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PROCEDURA
ORGANIZAREA SERVICIILOR
MEDICALE

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei

Elemente
g:t resg::,sl::ilii/ Numele si prenumele Functia
operatiunea
1 2 3 4
11 Elaborat gli"ialgat.e“ Asistent medical
gna turice Membru CEAC
1.2 Verificat Adelina Stefan Coordonator CEAC

Dr. Baltag Eldorina Medic
13 Avyizat VioricaManolache  oordonator Comisie
Monitorizare

1.4 Aprobat loana Constantinescu Director

Data

5

8.12.2018

8.12.2018

8.12.2018

8.12.2018
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2.Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Data de la
Editia sau, SArs ot dnp!;ca
Nr. dupa caz, . p sy pre.v.e crme
S Componenta revizuita Modalitatea reviziei editiei sau
Crt revizia in aviodel
cadrul editiei editiei
1 2 3 4 5
2.1 Editial X X 31.09.2013

ConformOrdinuluinr.600/2018,invigoare
. o . dela07.05.2018, se aduc modificari in ceea
. - Legislatieprimara 4 : ;
22 Editia a II-a ce priveste definirea termenilor, structura 8.12.2018
-Legislatiesecundara din cadrul procedurii documentate prin

introducerea/modificarea a 3 formulare,
prevazute ca si componente structurale
minimale, respectiv Formular de evidenta a
modificarilor, Formular de analizi a
procedurii, Formular de distribuiredifuzare.

3.Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Nr, | Scopul dEx Compartiment Functia Nume si Dam Semnatura
Crt difuzarii nr. prenume primirii
0 1 2 3 4 5 6 7
1. Aplicare, 1 Prof.loana 8.12.2018
informare Management  Director Constantinescu
2. Aplicare, 1 DirectorAdjunct  Prof.Viorica 8.12.2018
informare Management Manolache
Aplicare 2 CEAC Coordonator Adelina Stefan 8.12.2018 ? }‘L‘_)
3.  Evidenta Secretar Oana Purice
Arhivart: M
3 Comisii de Responsabil Dr. Baltag Eldorina  8.12.2018 g !
4. Aplicare specialitate comisie //Z/ /
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1. SCOP

Scopul acestei proceduri este asigurarea serviciilor medicale de urgentd pentru tofi elevii
din cadrul organizatiei. Prezenta procedurd stabileste modul in care cadrele didactice, didactic- auxiliare

sau nedidactice din scoald sustin in caz de urgenta functiile vitale ale posibilelor victime pana la interventia
medicilor de urgentd (SMURD).

v’ stabileste modul derealizarea activitatii, compartimentele i persoanele implicate;
v' da asigurari cu privirelaexistentadocumenteloradecvatederulariiactivitatilor;

v/ asigurd continuitatea activitatii, sprijin auditul si/sau alte organe abilitate in actiuni de
auditaresi/saucontroliar pemanagerin luareadeciziei,stabilestesarciniprivindcircuitul
documentelor necesare;

v' altescopuri specificproceduriioperationale.

2.DOMENIUL DE APLICARE

Aceasti procedurd se aplica tuturor elevilor care necesitd ingrijiri medicale de urgenta.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

e Legea educatiei nationale

e Legea nr. 87/2006 cu privire la aprobarea oug nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei

e Regulament de organizare si functionare a unitatilor de invatdgmant preuniversitar

e Alte prevederi specifice existente stabilite prin ordine de ministru, metodologii,
instructiuni i regulamente.

e Manualul Calitatii si documentele sale de referinta

4. RESPONSABILITATI
4.1. Doctor Baltag raspunde de organizarea serviciilor medicale

4.2. Catelli Olivia Elena raspunde de activitatea desfasurata in compartimentul medical.
4.3. C.E.A.C. are responsabilitatea monitorizarii si verificarii revizuirii procedurii de céte ori
este necesar ca urmare a aparitiei unor situatii noi neprevazute in actuala procedura.
4 .4. Elevi- au obligatia ca in momentul cand observa ca un coleg are nevoie de ajutor in sistem de
urgenta sa anunte dirigintele/invatatorul/ profesorul de serviciu/profesorul care sustine ora

respectiva
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5.DESCRIEREA PROCEDURII

5.1. Solicitarea cadrului medical din scoala, de citre profesorul de serviciu pe scoala sau elevul de serviciu;

5.2 Telefonarea la numarul de urgenta 112 si solicitarea venirii ambulantei la unitatea scolard, daca este
necesara interventia medicala de urgenta,

5.3 Anuntarea imediata a directorului / directorului adjunct de serviciu din ziua respectivd, anuntarea
profesorului diriginte,

5.4 Anuntarea familiei sau a tutorelui legal al elevului;

5.5 Transportarea elevului aflat in stare fizica grava de catre ambulanta la cea mai apropiata unitate
medicala.

Noti

Pentru evitarea accidentelor, cadrele didactice care folosesc laboratoare, cabinete, dar si
dirigintii vor avea obligatia si prelucreze periodic normele de securitate si sanatate in munca §i vor

avea tabele cu semnaturile elevilor carora li s-au prelucrat aceste norme.

6.MONITORIZAREA SI ANALIZA PROCEDURII

Se face de citre responsabilul comisiei §i managerii unitatii de invatamant .

7. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN
PROCEDURA OPERATIONALA

> Proceduri operationald :prezentarea formalizatd, in scris a tutror pagilor ce trebuie urmati,
a metodelor si procedelor cu privire la aspectul procesual;

> Editie : forma initiald sau actualizatd a unei procedure operationale

v

Revizie in cadrul unei editii-actiune de modificare a uneia sau mai multor component ale P.O.

» Starea de constiinti- Pentru aprecierea starii de constiinta se va urmari raspunsul victimei la stimuli
auditivi, vizuali si durerosi, incercand si se stabileasca un dialog cu acesta, zgaltaindu-l usor de
umeri sau ciupindu-l. Dacd victima nu raspunde §i nu actioneaza inseamna ca este inconstienta i se

va trece la evaluarea respiratiei si circulatiei.
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» Respiratia- Verificarea respiratiei se face:

% -privind migcarile pieptului in timpul respiratiei(sau aburirea unei oglinzi plasatd in
fata buzelor victimei)

% ascultdnd: zgomotele respiratorii, cu urechea apropiata de gura si nasul victimei se
poate auzi cum iese aerul

ABREVIERI ALE TERMENILOR:

a. P.O.- Procedura operationald
b. E.- Elaborare
c. V.- Verificare
d. A.- Aprobare
Ap.- Aplicare
Ah. — Arhivar

oo

8.ANEXE

EVIDENTA DOCUMENTELOR

COMPARTIMENTUL MEDICAL

«» Fise medicale,
« Rezultatele analizelor
% Registre

¢ Adeverinte medicale
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PROCEDURA DE URGENTA TN CAZ DE ACCIDENT IN ATELIERUL DE
CONFECTII

Instruirea personalului si a elevilor cu privire la acordarea primului
ajutor atat in atelierele din scoala cat si la agentii economici unde fac

practica

-In caz de plaga intepata cu acul sau foarfeca: spalarea plagii cu apa
curata

-dezinfectia plagii cu apa oxigenata sau orice
dezinfectant existent la trusa de prim ajutor

-pansarea plagii cu pansament steril, fasa sau
plasturi in functie de marimea plagii

-Daca plaga intepata este cu risc tetanigen se face profilaxia
antitetanica

-In caz de alergie la praf sau scame : se scoate elevul din mediul
alergogen si daca este posibil se administreaza tratamentul adecvat.

In cazurile de alergie usoara se administreaza un antihistaminic

,calciu.

-In alergiile severe se prinde o linie venoasa si se aplica terapia
antisoc(adrenalina s.c. HHC i.v. sau Dexametazona i.m)

-Daca socul nu se remite sau functiile vitale se deterioreaza se
apeleaza 112 si se trasporta elevul la spitalf



PROCEDURA DE URGENTA TN CRIZELE DE EPILEPSIE

_Instruirea personalului din unitate si a elevilor sa anunte de
urgenta cadrele medicale

_Instruirea personalului si a elevilor de acordare a primului ajutor
pana la venirea cadrelor medicale(intoarcerea in decubit lateral a
copilului fara a forta in tmpul convulsiilor, asigurarea
permiabilitatii cailor aeriene , asigurarea securitatii in timpul crizel,
se protejeaza capul si intregul corp pentru a nu se rani.Se va instrui
pe cat posibil sa se recunoasca cazurile de inghitire a limbii si
manevrele de eliberare a limbii

_Personalul medical se va deplasa de urgenta la fata loculu pregatit
cu targa sau carut , pensa de prindere a limbii medicatia necesara
_La fata locului se va stabili conduita de interventie in functie de
starea pacientului

-Daca starea pacientului o permite se va transporta la cabinetul
medical unde se va institui tratamentul antiepileptic

-Prima grija este sa se asigure eliberarea cailor aeriene sl
eventualele traumatisme in timpul convulsiilor

-Se va supraveghea pacientul pana la revenirea completa a starii de
constienta

- Daca criza nu cedeaza ,apar crize subintrante, starea se
agraveaza(apare cianoza, tulburari de ritm ) se apeleaza 112 si
asistenta medicala va insoti elevului la unitatea spitaliceasca
_Daca este o criza initiala se va indruma pacientul spre investi
gatii de specialitate si analize. La stabilirea diagnosticului si a
tratamentului prescris ,se va lua elevul in evidenta cronica

_Daca elevul este deja in evidenta se va urmari daca respecta orarul
controalelor periodice ,daca respecta ritmul si doza
medicamentelor prescrise,regimul de viata

-Se va tine legatura cu parintii sau apartinatorii ,vor fi consiliati cu
privire la specificul bolii, interventia in caz de criza ,necesitatea
controalelor si respectarea tratamentului si a regimului de viata,
notarea frecventei crizelor si suportul psihologic al copilului



PROCEDURI DE PRIM AJUTOR IN CRIZELE DE TETANIE (SPASMOFILIE)

Instruirea personalului unitatii si a elevilor de recunoastere a
simptomelor ( dispnee, amorteli , furnicaturi in membre, in jurul
gurii anxietate , mana de mamos si foarte rar convulsii)

Anuntarea de urgenta a personalului medical

Personalul medical se deplaseaza de urgenta ,cu targa sau
caruciorul la fata locului , tensiometru ,stetoscop

Daca starea pacientului o permite va fi transportat la
cabinetul medical, daca nu se va institui tratamentul pe

~loc(injecti i.v. cu Calciu gluconic )

Daca este cazul se va administra si peros calciu sau
magneziu, un anxiolitic(tip xanax)

Daca este prima criza se recomanda efectuarea analizelor si a
controalelor medicale si se va lua in evidenta cronica la
stabilirea diagnosticului.

Daca este deja in evidenta se va urmari daca respecta
tratamentul recomandat si controalele medicale periodice
Pacientul va fi consiliat sa respecte si masurile de igiena si de
alimentatie , cu evitarea cosumului de cafea , a alcoolului si
energizantelor

Pacientul va fi invatat sa-si recunoasca criza si declansarea ei
pentru a-si asigura o pozitie de confort si siguranta ,a anunta
anturajul si eventual asi administra tratamentul

Daca criza se prelungeste si starea generala se altereaza se va
apela 112 si asistenta medicala va insoti daca este nevoie
elevul la unitatea spitaliceasca



PROCEDURA DE URGENTA TN CAZ DE ACCIDENT LA AGENTII
ECONOMICI DIN TURISM SI ALIMENTATIE

_Instruirea personalului didactic si a elevilor de acordare a primului
ajutor in atelierele din scoala cat si la agentii economici

-In primul rand obligativitatea elevilor de a fi la zi cu analizele

necesare in meseria lor

-In caz de plagi post arsura cu apa sau abur fierbinte: indepartarea
prin spalarea cu apa rece curata a substantei care a cauzat accidentul

-Aplicarea de unguente sau bioxiteracor sub pansament steril

-Daca plaga este intinsa sau este afectare oculara se apeleaza 112
mentinandu-se pe cat posibil conditiile de asepsie pana la
trasportarea la spital

_In caz de diverse traumatisme:caderi — daca este fractura se
imobilizeaza segmentul afectat cu atele sau ce este la indemana, se
apeleaza 112 si se transporta la spital

-in caz de plagi se face dezinfectia plagii cu
apa oxigenata sau orice alt dezinfectant ,se panseaza cu material
steril. Daca este plaga tetanigena se face profilaxia antitetanica

-In caz de alergie la un aliment sau
substanta(detergent sau ceva alimentar) daca sunt simptome minore
se administreaza un antihistaminic si calciu, Daca simptomele sunt
severe se apeleaza 112 si pana la venirea echipajului se asigura
pozitia de decubit lateral si elberarea cailor respiratoriif



PROCEDURA DE URGENTA TN CAZ DE ACCIDENT TN ATELIERUL DE
COAFOR SI COSMETICA

_Instruirea personalului si a elevilor cu privire la tehnicele de prim
ajutor in caz de accident
-anuntarea cadrelor sanitare din scoala
-deplasarea de urgenta a cadrelor medicale la locul accidentului
_interventia in caz de :-taiere sau intepare : spalarea si dezinfectia
plagii cu apa oxigenata sau orice alt dezinfectant, pansarea cu
pansamente sterile( la locul accidentului sau la cabinetul medical)
Daca este plaga cu risc tetanigen, se aplica profilaxia
antitetanica(ATPA)
_in cazul afectarii ochilor cu solutii specifice( spuma, fixativ),
spalarea din abundenta cu apa curata .eventual spalaturi oculare cu
ser fiziologic

~_in alergiile aparute la substantele folosite (vopsea de par, fixativ.
Spuma, solutii de permanent), clatirea imediata cu apa din
abundenta scoaterea la aer curat. Daca afectarea este mai grava se
adminisreaza antihistaminic, calciu.
Daca sunt simptome de soc anafilactic se apeleaza 112 si pana la
venirea echipajului se prinde o linie venoasa , se asigura
permiabilitatea cailor respiratorii, se administreaza medicatia
specifica : adrenalina s.c. HHC i.v. sau dexametazona 1.m.
.miofilin i.v. romergan i.m.
Copilul va fi asezat culcat cu picioarele mai sus decat planul
orizontal
-in caz de electrocutare ; se decupleaza sursa , se apeleaza 112 .Nu
se pune mana pe accidentat decat dupa decuplarea sursei ,iar daca
este neaparat necesar cine face manevra trebuie sa stea cu
picioarele pe un material izolant( lemn uscat, cauciuc, ziar
impaturit)
_daca este cazul se face resuscitare cu masaj cardiac extern
- in cazul plagilor post arsura cu apa clocotita sau abur
fierbinte :spalarea rapida cu apa rece aplicarea de unguente

specifice . Se apeleaza 112 in caz de leziuni intinse sau de afectare
oculara severa



PROCEDURA DE URGENTA TN CAZ DE ACCIDENT IN SCOALA

[CERN T I PN

Atitudinea in caz de accident va fi adecvata in functie de tipul de
accident

-Instruirea personalului scolii si a elevilor in acordarea de prim
ajutor adecvat diferitelor situatii, pana la sosirea cadrelor medicale
-anuntarea de urgenta a cadrelor medicale

-Prezentarea de urgenta a cadrelor medicale la locul accidentului
-Acordarea primului ajutor in functie de felul accidentului :

_In caz de traumatism cu fractura, imobilizarea segmentului afectat
, transportul pe targa sau carucior la cabinetul medical

-Apelare 112 si trasportul elevului la unitatea spitaliceasca

-In caz de traumatism cu plaga deschisa :protejarea cu pansament a
plagii si trasportul la cabinetul medical. Aici dezinfectia plagii ,
‘oprirea hemoragiei pansament. Daca este plaga cu risc tetanigen
efectuarea profilaxiei antitetanic

-Daca este un traumatism cu hemoragie acuta se face tamponament
compresiv si se aplica garou deasupra plagii. Se apeleaza 112 si se
transporta copilul la spital '
_Intr-un traumatism cu interesarea coloanei vertebrale se
mobilizeaza foarte putin sau deloc pacientul ,se apeleaza 112., se
sustin functiile vitale

-Daca totusi se impune ridicarea pacientului de la locul
accidentului ,acesta va fi ridica pe brate in mod sincron de trei
persoane pentru a evita momilizarea coloanei ,va f1 asezat pe targa
si imobilizat

-Daca este un traumatism cu afectare cranio cerebrala ,se apeleaza
112 ,se panseaza plaga .



