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. loana Constantinescu

STRATEGIA DE EVALUARE INTERNA A CALITATII

2021 -2023
MOTIVATIE

Necesitatea compatibilizérii cu sistemele de invatdméant din Uniunea Europeana oferi
doar o parte din argumentele pentru dezvoltarea sistemelor de Management si de asigurare a
calitatii educatiei. Nevoile interne de dezvoltare si reforma, asa cum au fost ele identificate in
documentele diagnostice si strategice elaborate de citre Ministerul Educatiei de citre alte
instituii sunt alte argumente in favoarea dezvoltarii sistemelor de management si de asigurare a
calitatii.

Strategia CEAC se fundamenteazi pe urmatoarele acte normative:

e O.U.G.nr. 75/12.07.2005 aprobata cu completéri si modificari prin LEGEA nr. 87/2006;
e HOTARARE nr. 1534 din 25 noiembrie 2008 privind aprobarea Standardelor de referinta
si a indicatorilor de performanta pentru evaluarea si asigurarea calititii in invatdimantul
preuniversitar;
e H.G. nr. 22/2007 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare institutionald in vederea
autorizarii, acreditdrii i evaludrii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie.
e Planul de Actiune al scolii (PAS) pentru perioada 2021-2023.

Politica in domeniul calitatii:

Politica noastra referitoare la calitate se axeazi pe mbundtitirea continui a tot ceea ce
intreprindem, prin promovarea spiritului de creativitate si responsabilizarea fiecirui salariat in
realizarea misiunii sale.

In centrul preocupérilor noastre se afld satisfacerea cerintelor si asteptarilor tuturor
beneficiarilor directi si indirecti — elevi, périnti, agenti economici, comunitate — prin
imbunatétirea continuad a calitatii proceselor de educare si formare profesionald, dezvoltarea
culturii institutionale si responsabilizarea managementului.
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Angajamentul managementului:

Colegiul Tehnic ,,JON HOLBAN” IASI este pe deplin angajat in asigurarea calitatii
invitimantului profesional si tehnic. In acest scop, am decis implementarea unui sistem de
management al calitdtii, sistem bazat pe observare, monitorizare, autoevaluare si Imbunatatire
continud, In conformitate cu urmitoarele principii:

* Principiul calititii 1 — Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de
invitare
Managementul calitatii asigurd calitatea programelor de invdtare §i promoveazd imbundtdtirea
continud printr-un proces riguros de autoevaluare.

*  Principiul calititii 2 — Scop si plan: Responsabilititile managementului
Organizatia asigura un management eficient al tuturor proceselor, al ofertei de educatie si
formare profesionald si al dezvoltarii programelor de invdtare.

* Principiul calititii 3 — Scop si plan: Managementul resurselor
Organizatia oferd elevilor un mediu sigur, sdndtos, care le oferd sprijin; de asemenea,
organizafia se asigurd cd programele sunt furnizate si evaluate de personal competent si
calificat.

* Principiul calitatii 4 — Scop si Plan: Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea
programelor de invitare
Organizatia este receptivd faid de nevoile tuturor factorilor interesati in dezvoltarea si
furnizarea programelor de invdtare.

*  Principiul calititii 5 — Predarea, instruirea practici si invitarea
Organizatia oferd conditii egale de acces la programele de invdtare si sprijind toti elevii.

*  Principiul calititii 6 — Implementare: Evaluarea si certificarea invatirii
Organizatia utilizeazd procese eficiente de evaluare si monitorizare pentru a sprijini progresul
elevilor.

* Principiul calititii 7 — Evaluarea si Imbunititirea calitatii

Performanta organizatiei este monitorizatd si evaluatd; procesul de autoevaluare are ca rezultat
planul de imbundtatire; imbundtdtirile sunt implementate si monitorizate.
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TINTELE STRATEGICE ALE EVALUARII CALITATII

Strategia de evaluare interna a calitatii este documentul care fixeazd, pe termen mediu,
reperele generale ale actiunilor de implementare la nivelul institutiei a sistemului de management
al calitatii, in aria de competentd si pe baza functiilor definite si in Regulamentul propriu de
organizare. Strategia include principiile,tintele,directiile de actiune ale CEAC. Acolo unde este
necesar, sunt prevazute si termenele de materializare ale actiunilor concrete. Pe baza reperelor
conceptuale si metodologice care fundamenteazi Strategia pe termen mediu privind
implementarea sistemului de management al calitdtii educatiei in Invatdméntul preuniversitar,
pentru perioada 2021 - 2023 ne propunem patru directii de actiune cu tintele strategice
aferente:

1. Formarea socio — profesionali prin programe adaptative pentru promovarea
calititii demersului instructiv — educativ

o Elaborarea si implementarea unei proceduri de identificare a cererilor de pe piata muncii,
inclusiv a meseriilor nou solicitate i a meseriilor nesolicitate

e Derularea de work-shop-uri cu participare din partea scolii, elevilor si familiilor pentru
familiarizarea cu particularititile ofertei de formare profesionale specifice scolii

e Stabilirea unor sesiuni de informare periodice privind solicitdrile agentilor economici-
parteneri referitoare la abilitatile cheie ale viitorilor angajati

e Organizarea de actiuni cu parteneri economici pentru facilitarea tranzitiei de la scoald la
locul de munci

e Asigurarea tranzitiei de la scoald la locul de munca.

2. Adaptarea pregatirii elevilor la solicitirile specifice de pe piata muncii

e Aplicarea testelor initiale, de progres si finale

e Utilizarea intensivd a metodelor de invétare centrate pe elev

e Implicarea elevilor in activitatile de evaluare pentru identificarea lacunelor si completarea
pregatirii

e Meditatii pentru elevii din clasele terminale si cei cu dificultati la invatatura

e Diversificarea retelei de parteneriat pentru promovarea unei corelatii eficiente intre
competentele cheie obtinute in scoald si abilitatile, priceperile solicitate de angajator.

e Prospectarea pietii locurilor de munca

e Identificarea specializdrilor solicitate pe piata muncii pentru a oferi o noud perspectiva
elevilor
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Imbuniititirea_serviciilor educationale si asigurarea accesului_elevilor la resurse
materiale care optimizeaza si faciliteazi performantele scolare; cresterea cu minim
2% a procentului de promovare a _examenului_de bacalaureat si imbunititirea
rezultatelor laexamenul de certificare a competentelor profesionale nivel 4., la
nivelul scolii (in _fiecare an al proiectului); Implicarea reala a
parintilor/apartinitori legali fn evolutia propriului copil si ncurajarea colaboririi
active In sistemul familie - scoali — elev;

Dezvoltarea competentelor privind parcurgerea testelor literare, dezvoltarea
vocabularului si a capacitétilor de comunicare orala si in scris, identificarea aspectelor
esentiale din texte si realizarea de comentarii personalizate.

Dezvoltarea competentelor de identificare a unor modalitati concrete si adaptate de
rezolvarea problemelor si interpretarea rezultatelor;

Identificarea particularitatilor elevilor si adaptarea tematicii proiectelor la individualitatea
acestora pentru stimularea motivatiei scolare.

Indrumarea corespunzitoare a elevilor pentru o documentare adecvatid competentelor
specifice temei proiectului.

Stimularea autocunoasterii si a dezvoltirii personale adaptate la nivelul de pregatire al
elevilor si la particularitatile psihice si emotionale ale acestora, care si sprijine o orientare
profesionaldcorespunzitoare

Identificarea si dezvoltarea competentelor de comunicare, relationare si dezvoltare a
capacitétii de adaptare a emotiilor i comportamentul la situatii si circumstante dinamice.
Imbunititirea abilitatilor de comunicare si relationare in familie, scoald si comunitate
prin constientizarea de cétre périnti a importantei educatiei oferite de familie si de scoals,
cat si a necesitdfii unei bune colaboriri intre acestea pentru viitorul copiilor si prin
autocunoasterea si dezvoltarea personala a lor.

Adaptarea si flexibilizarea rolurilor parentale pentru varsta adolescentei prin
constientizarea influentei experientelor personale asupra rolului de parinte si dezvoltarea
capacitatii de gestionarea a emotiilor.

Dezvoltarea abilitatilor parentale prin constientizarea importantei stirii de bine afectiv -
emotionale a lor.

Formarea la nivelul elevilor si mediului social a unor atitudini si comportamente
prin _utilizarea unor modalititi mai rafinate, care se raporteazi la complexe

integrate de cognitii, abilitati si atitudini.

Sustinerea accesului egal la educatie prin aplicarea curriculum comun atit pentru elevii
cu de la invatamantul special si public

Reconsiderarea educatiei tinerilor prin generarea unui curriculum centrat pe "copil", mai
mult decat pe "cunostinte"

Identificarea si aplicarea unui curriculum adaptat pentru elevii cu CES cu un grad
avansat de deficienta si dificultati de invitare
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Desféasurarea activititilor de parteneriat intrre elevii cu CES si cei de la invitimantul
public la nivelui unitatiilor de invétdmant

Reducerea cu un procent de cel putin 5 % a ratei de absenteism

Organizarea Comisiei pentru frecventa si combaterea absenteismului

Procedura actualizatd privind cauzele absenteismului scolar

Introducerea problematicii absenteismului si consecintelor acestuia asupra nivelului de
pregitire si comportamentului adecvat al elevilor, in tematica sedintelor cu périntii

Participarea personalului didactic si auxiliar la actiunile privind _incluziunea
sociali.

Organizarea activitétilor de formare, informare si documentare a cadrelor didactice si a
intregului personal auxiliar privind problematica elevilor cu cerinte educationale speciale.
Informarea si consilierea périntilor pentru a-i constientiza asupra acceptdrii si sprijinirii
elevilor cu cerinte educationale speciale pentru a nu intelege incluziunea ca un pas inapoi
pentru propriii copii.

Intalniri ale cadrelor didactice si parintilor cu reprezentanti ai justitiei, politiei, bisericii,
care sa promoveze necesitatea acceptdrii si sprijinirii permanente a elevilor cu cerinte
educationale speciale

Stimularea interesului cadrelor dicatice pentru diversificarea ofertei activititilor
extrascolare si sprijinirea elevilor pentru participarea la aceste activititi

Diversificarea actiunilor Comisiei pentru activitati educative scolare si extrascolare
Pregatirea suplimentard a elevilor pentru participarea la competitii, concursuri,
simpozioane

Cresterea gradului de interes fati de activititile extrascolare pentru petrecerea atractivi
a timpului liber

Implicarea Comisiel pentru promovarea imaginii unitdtii de invitimant pentru
popularizarea rezultatelor obtinute de cadrele didactice si elevii participanti la activititi
extracurriculare

Acordarea de diplome si evidentierea in cadrul intélnirilor periodice cu elevii.

Extinderea retelei parteneriale pentru diversificarea activitatilor extracurriculare

Personal didactic si auxiliar implicat in actiuni de formare continui si_invitare de-a

lungul vietii

Monitorizarea de catre Comisia pentru perfectionare metodico-stiintifica, cercetare si
dezvoltare profesionald a cadrelor didactice, a actiunilor de formare continud prin
participarea la cursuri organizate de furnizori acreditati

Perfectionarea prin sustinerea gradelor didactice
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e Perfectionarea prin activitti metodice si stiintifice in cadrul comisiilor metodice de
specialitate, cercurilor pedagogice, simpozioanelor
e Diseminarea rezultatelor prin prezentarea exemplelor de buna practicd

Pentru indeplinirea politicii institutiei in domeniul calitatii, ne angajam si alocim toate
resursele necesare pentru implementarea, mentinerea si imbunitatirea sistemului de management
al calitdtii, pentru adaptarea acestuia la legislatia in vigoare si la cerintele beneficiarilor
serviciilor educationale pe care le oferim.

In acest scop:

* ne vom asigura cd oferta noastra este definitd in concordanti cu cerintele si dinamica pietei
muncii;

e vom asigura sanse egale de acces la sistemul de formare profesionald a fiecirui elev in
functie de potentialul si interesul séu ;

e vom oferi elevilor nostri o educatie completd, cu avantaje pe termen lung, dezvoltand
competente, atitudini, cunostinte stiintifice, tehnice si cultural-umaniste care si le ofere sanse
reale pe piata muncii;

e vom dezvolta serviciile de consiliere si orientare profesionald pentru prevenirea si
diminuarea abandonului scolar;

* vom asigura flexibilitatea programelor de formare oferite de cétre scoald pentru a ne putea
adapta la cerintele unei piete a muncii aflatd in continua schimbare si globalizare, inclusiv
prin diversificarea relatiilor de parteneriat;

® vom creste capacitatea institutionald de accesare si implementare a proiectelor;

e vom implementa la nivel institutional proceduri pentru monitorizarea si autoevaluarea
rezultatelor, bazate pe standarde si indicatori de performanta;

¢ vom Imbunatiti continuu calitatea serviciilor de educatie si formare profesionald pe care le
oferim, pornind de la analiza periodici a programelor de invatare si a rezultatelor acestora;

® vom asigura un climat de muncd bazat pe responsabilitate si respect reciproc, pentru ca
fiecare participant la proces sd-si valorifice la maxim potentialul profesional si intelectual;

¢ vom incuraja implicarea Intregului personal al scolii in cunoasterea, intelegerea si
imbunatitirea proceselor de educatie si formare profesionala a elevilor nostri;

* vom asigura resursele umane, financiare si materiale necesare fiecarui program de invitare;

e vom incuraja implicarea corpului profesoral intr-o gama cat mai largd de activitati organizate
la nivel international, national si regional, dar si in activititi interne de formare, in
concordanti cu nevoile comunitatii locale, ale scolii si ale fiecarui cadru didactic in parte;

e vom utiliza tehnologia informationald, ca suport al fmbunatitirii continue a calitatii
procesului de invitdmant, la toate nivele de organizare si de cétre toti factorii implicati.

Pentru managementul acestei institutii este extrem de important ca beneficiarii directi
(elevi sau persoane adulte aflate intr-un program de formare continud) si indirecti (familiile
elevilor, comunitatea locald, societatea in ansamblul ei) sd-si mentind increderea in calitatea si
competitivitatea serviciilor de educatie si formare profesionald pe care le oferim.
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Indeplinirea acestor deziderate trebuie si fie consecinta unei utilizari bine planificate si
eficiente a resurselor financiare, umane si materiale de care dispune Colegiul Tehnic ,,JON
HOLBAN”, IASI.

Politica scolii in domeniul calitdtii este adusd la cunostinta intregului personal al unitatii,
prin transmiterea si prezentarea acestei declaratii in toate compartimentele functionale.

CONCLUZII
Existd un numdr semnificativ de puncte tari identificate in organizarea si functonarea
organizatiei scolare.
Mediul extern oferd o gamd largd de oportunitati, prin valorificarea cdrora se intrevid
perspective multiple de dezvoltare educationala si institutionala.
Rezultatele autoevaluarii
Resurse umane si materiale
a. La nivelul scolii existd preocupdri ce vizeazd dezvoltarea si intretinerea bazei materiale
existente;
b. Asigurarea posturilor cu cadre didactice calificate;
c. Propunerea de buget citre administratia locala n concordanta cu nevoile scolii.
Calitatea procesului de invitare
d. Majoritatea elevilor dobandesc noi competente care le permit acestora o adaptare rapidi la
schimbarile apdrute in organizarea muncii si accesul pe piata europeand a muncii;
e. Atitudinea pozitivd, cooperanta si relatia buna cu profesorul la majoritatea elevilor.
Management
v Climatul psiho-social in unitate este favorabil;
v" Relationarea si comunicarea in cadrul scolii este bund, deciziile sunt acceptate;
v" Realizarea unor analize periodice si luarea masurilor de ameliorare ce imbunititesc
activitatea in scoala;
v" Evaludrile interne sunt corelate cu cele externe si se monitorizeaza intreaga activitate de
evaluare.

Concluzii si aspecte care necesita dezvoltare

Resurse umane si materiale
» Asigurarea ambientului educational in care se desfasoara activitatea didactici;
» Dezvoltarea bazei materiale;
» Implicarea mai mare a cadrelor didactice in gestionarea resurselor.

Calitatea procesului de invitare
» Accentuarea calititii in toate activititile organizate pentru elevi si cu elevi in vederea
sporirii dimensiunii civice a educatiei oferite de scoali;
» Utilizarea in mai mare masurd a invatarii centrate pe elev;
» Continuarea participarii profesorilor la cursuri de formare;
» Optimizarea activitatii de evaluare prin colectarea unor teste si criterii de evaluare de la
profesorii cu experientd si prezentarea acestora in sedintele de catedra.
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Dezvoltarea ideii de echipa a tuturor angajatilor scolii;

Implicarea cadrelor didactice in elaborarea proiectelor de dezvoltare institutional;
Dezvoltarea parteneriatului parinte-scoala;

Informarea périntilor despre noile orientari in domeniul educatiei;

Valorificarea in mai mare masurd a parteneriatelor incheiate cu agenti economici;
Incheierea de contracte parteneriale cu agenti economici puternici din zona.

Rezumatul principalelor aspecte ce necesitii dezvoltare

Planificarea judicioasd a activitatilor pentru utilizarea si valorificarea tuturor resurselor
materiale, umane si financiare;

Realizarea stiintificd si metodico-stiintificd a lectiilor la parametrii eficienti.

Evitarea supraincarcarii elevilor prin activititi complementare, perfectionarea sistemului
de evaluare;

Realizarea programelor de perfectionare, ca obiective ale scolii, mijloace de realizare a
proiectelor calendaristice eficiente si functionale, stimularea invatarii in clas3 si in scoal,
selectionarea si pregatirea elevilor dotatl

Imbunatatlrea la nivelul scolii a unor binci de date pentru valorificarea resurselor umane,
financiare, materiale si reglarea disfunctionalitatilor si neajunsurile semnalate;
Dezvoltarea si perfectionarea bazei materiale, folosirea si intretinerea acesteia ca suport
fundamental in rezolvarea celorlalte activitati;

Extinderea instruirii asistate pe calculator prin achizitionarea de noi calculatoare si
folosirea retelei Internet;

Realizarea idealurilor educationale: educatia pentru sanétate, educatia pentru timpul liber,
educatia bunului cetitean, educatia prin si pentru culturd si civilizatie, educatia pentru
viata de familie, Imbunitatirea educatiei igienico-sanitare si in special a celei sexuale;
Colaborarea scolii cu familia, biserica si comunitatea locala;

Realizarea unor relatii parteneriale foarte bune cu conducerea 1.S.J si cu diversi agenti
economici, cu personalul cabinetului medical;

Continuarea asigurdrii desfasurdrii de catre cadrele (comisiile metodice) si consiliile
claselor a unei activitati viabile reale, de substanti;

Continuarea asigurarii unei functionalitati eficiente pentru principalele domenii al
activitatii scolare:

v curriculum: aplicare, dezvoltare, proiectare, organizare, conducere operationala,
controlevaluare, motivare;

v personalul: recrutare, utilizare, stimulare, formare, apreciere, formarea unui climat
organizatoric optim, implicare, participare, motivare, rezolvare de conflicte;

v resurse: materiale, financiare, umane;

v performantele scolii ca intreg;

Continuarea stabilirea unor principii manageriale clare privind:
v realizarea documentelor de proiectare
v distribuirea responsabilitatilor in functie de diferite competente;

v organizarea olimpiadelor, concursurilor, examenelor;
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Prin exercitarea functiilor de decizie, monitorizare, indrumare, control si evaluare se va urmari:
asistentele la ore si alte activitdti conform graficului;
evaluarea rezultatului controlului;
conducerea curentd a activitatii unitatii;
asigurarea unui climat propice desfasurarii corespunzitoare a activitatii;
asigurarea unei bune colaborari intre compartimente;
subordonarea Intregii activitti a institutiei, satisfacerii exigentelor beneficiarilor
(elevi, comunitatea locald);

v identificarea de noi resurse de finantare extrabugetara realizate de microateliere
cu participarea elevilor in realizarea de produse care apoi vor fi comercializate si astfel
obtinerea de fonduri suplimentare;

LALRA Y

v identificarea nevoilor de educatie ale comunitatii locale si a posibilititilor de
satisfacere in cadrul normativ existent si cu resursele disponibile;
v elaborarea unor programe de curriculum scolar si extrascolar aplicabile

(realizabile); organizarea zilelor liceului;

Pe baza datelor furnizate de analiza diagnostica (analiza mediului extern si analiza mediului
intern) se contureazd urmatoarele prioritdti regionale si locale care corelate cu obiectivele
specifice i tintele institutiei noastre duc la optimizarea si dezvoltarea institutionali.



