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Cuvant inainte

Un concept deosebit de actual este acela de ,organizatie care invata”. Fiecare membru al
unei astfel de organizatii stie ca propria invatare contribuie la aceea colectiva si ca, impreuna, om
si organizatie indeplinesc un rol social.

Numai o organizatie care invata are sanse de a intelege mediul in care traieste, de a progresa
si a se bucura de succes.

O scoala este o astfel de organizatie in cel mai inalt grad.

ARACIP se considera o astfel de organizatie si, in continuul proces de a invata cum sa
apropie de omul din scoala arida teorie a calitatii, pana la aproprierea acesteia, la internalizarea
ei, 1si sintetizeaza experientele de invatare rezultate din sapte ani de activitate in doua lucrari
care vor aparea in cursul anului 2013. Pentru ca toti suntem legati de scoala, denumim aceste
lucrari ,manuale”, caci si noi, profesorii, avem nevoie de manuale, acestea nu sunt numai pentru
elevi sau, daca rasturnam paradigma, sunt pentru noi in calitate de elevi:

e Manualul de Evaluare Externa a Calitatii
si
e Manualul de Evaluare Interna a Calitatii.
Dezbaterile in plan european (si nu numai) privind calitatea educatiei sunt din ce in ce mai
vii azi si responsabilitatea actorilor implicati este exprimata fara echivoc: ,Calitatea unui sistem

educational nu poate depasi calitatea profesorilor si a directorilor séi de scoala, intrucéat invatarea
elevilor este, in ultima instanta, produsul a ceea ce se intampla in clasa.”

Nu toate relele pot fi puse pe seama sistemului, la modul general, chiar daca acesta este
complex (citeste ,stufos”) si conservator (citeste ,cu timp de reactie foarte mare”). Calitatea se
produce in scoala, in relatia directa a profesorului cu elevul, deci, daca resimtim un minus la
calitate, problema este ori la profesor, ori la elev, ori la interactiunea dintre acestia.

Daca elevul este demotivat, profesorul trebuie sa poata sa faca o lectie atractiva si sa-I castige
pentru invatare, daca elevul este slab, profesorul trebuie sa-I cunoasca si sa-I faca sa progreseze,
daca elevul este sarac si nepregatit de familie pentru scoala, profesorul trebuie sa stie si sa poata
fi releul de comunicare cu factorii de sprijin.

Invers, daca elevul este motivat pentru invatare, profesorul trebuie sa-i suscite interesul cu
noutati in domeniu, daca elevul este bun, profesorul trebuie sa-l poata pregati pentru performanta,
daca elevul este sustinut de familie inclusiv economic, profesorul trebuie sa poata sa adauge
valoare la zestrea cu care el vine de acasa.

Tn teorie, sustinem urmatoarele:

Calitate Tnseamna progres pentru fiecare elev si se masoara prin rezultate.

Fiecare cadru didactic trebuie sa stie permanent cum ,sta”, ce "produce”, acesta este meritul
sau didactic, gradul performantei sale.

Calitatea unei scoli, relevata intr-un raport de evaluare externa, este "insumarea” contributiei
fiecarui cadru didactic.

Toti beneficiarii (elevi sau parinti) trebuie sa fie satisfacuti de ceea ce le ofera scoala.
Scoala trebuie finantata in functie de calitatea furnizata.

1 Angel Gurria, secretar general al OECD, in OECD (2010), PISA 2009 Results: Learning Trends:
Changes in Student Performance Since 2000 (Volume V), http://dx.doi.org/10.1787/9789264091580-en
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in practica, ARACIP vé& vine in ajutor cu un intreg instrumentar teoretic realizat in Romania,
care ne ajuta sa ne facem intelesi ca sistem educational si sa fim recunoscuti in Europa. Acest
instrumentar este facut public ritmic pe site-ul institutiei, dar, intr-o forma, speram, accesibila, si
in cadrul celor doua manuale mentionate.

Manualul de evaluare externd a calitatii si Manualul de evaluare interna a calitatii se afla
intr-un deplin acord in ceea ce priveste abordarea sistemului de management al calitatii in cadrul
organizatiei furnizoare de educatie.

Manualul de evaluare externa a calitatii sprijina organizatia furnizoare de educatje sa inteleaga
mai bine cerintele ARACIP, pentru ca procesul de evaluare externad sa conduca la un raport
favorabil si la o addugare de valoare calitatii serviciilor educationale.

Manualul de evaluare externa este un sprijin, dar si 0 provocare pentru conducerea organizatiei
furnizoare de educatie. Parcurgandu-i cuprinsul, aceasta va intelege in ce zone trebuie sa se
implice si in ce zone trebuie sa delege responsabilitatea si autoritatea pentru ca, o repetam,
procesul de evaluare externd, desfasurat de ARACIP in cadrul organizatiei, sa se incheie cu
un raport favorabil, iar calitatea furnizarii serviciilor educationale sé fie identificatéd ca valoare
adaugata.

Manualul de evaluare interna a calitatii sprijina organizatia furnizoare de educatie, cu implicarea
sustinuta a CEAC (Comisia de evaluarea si asigurarea calitatii), sa implementeze un sistem de
management al calitatii ale carui rezultate de functionare sa conduca la indeplinirea indicatorilor
de performanta, definiti in cadrul standardelor si standardelor de referinta, si la addugarea de
valoare calitatii serviciilor educationale.

fi recomand&m conducerii organizatiei furnizoare de educatie sé& implice intregul personal
in realizarea si implementarea sistemului de management al calitatii, in scopul imbunatatirii
rezultatelor elevilor.

Sa crezi in calitatea a ceea ce faci si in importanta actului de educatie inseamna sa-{i
consgtientizezi menirea si importanta rolului social.

In multe cazuri, tinerii, nesprijiniti suficient de familie, de scoald si de societate, devin
dezorientati si incearca sa-si acopere nesiguranta printr-un dezinteres total fata de scoala.

Niciodata nu este prea tarziu pentru un elev sa prinda ,mana ferma” a unui profesor, si nici
pentru un profesor sa-l ajute ,sa iasa la suprafata”.

Speram ca prezentul Manual sa-i fie util atat cadrului didactic, ca o garantie ca ceea ce face
este conform, cat si organizatiei furnizoare de educatie in ceea ce priveste abordarea procesului
de evaluare externa a calitatji.
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1.Introducere

Ce? Capitolul prezinta grupul {intd al manualului, scopul acestuia si o serie de termeni si
expresii utilizate in cadrul sistemului de management si asigurare a calitatii in educatie.

De ce? Pentru ca acest manual sa fie unul accesibil, usor de parcurs, util oricarui cadru
didactic, indiferent de locul pe care acesta il ocupa in cadrul organizatiei scolare sau in cadrul
inspectoratului scolar.

1.1.Grupul tinta

Manualul se adreseaza tuturor organizatiilor furnizoare de educatie din Tnvatamantul
preuniversitar din Romania, reprezentate de:
e director, ca responsabil de calitatea serviciilor educationale,

e membrii CEAC, responsabili de derularea procesului de evaluare interna a serviciilor
educationale si de realizarea propunerilor de imbunatatire a acestora,

e fiecare cadru didactic implicat, responsabil de invatare — a sa proprie si a celor care-i
sunt invatacei.

De asemenea, manualul se adreseaza reprezentantilor inspectoratelor scolare, implicate prin
observatori la vizitele de evaluare externa si responsabile de sprijinirea organizatiilor furnizoare
de educatie in demersurile de imbunatatire a serviciilor educationale.

1.2.Scopul Manualului
Prin acest manual, reprezentantii grupului {inta vor gasi raspunsuri la intrebari privind:

e cunoasterea si respectarea cerintelor legale in vigoare referitoare la calitatea educatiei,
e modul de lucru al reprezentantilor ARACIP (Comisia de evaluare), cu ocazia derularii
procesului de evaluare externa (autorizare/acreditare/evaluare periodica),

e indatoririle pe care le au referitor la implicarea, in calitate de evaluat, in cadrul procesului
de evaluare externa.

Luand in considerare grupul {inta principal, si anume organizatiile furnizoare de educatie din
invatamantul preuniversitar, manualul ofera sprijin pe trei directii principale:

A. Creeaza o imagine de ansamblu asupra urmatoarelor aspecte:

. ,<asigurarea calitatii” si ,controlul calitatii’;

. ce este evaluarea externa gi prin ce se deosebegte ea de alte tipuri de evaluare;
. cum se finalizeazeaza evaluarea externa si cum pot fi rezultatele ei folosite;

. misiunea si activitatile ARACIP;

. cadrul legislativ aplicabil, in vigoare in Romania, referitor la organizatiile furnizoare de
educatie aflate in diferite etape ale procesului de evaluare externa.
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B. Furnizeaza o baza de intelegere a urmatoarelor concepte:

a. proces;
b. calitate;
c. managementul calitatii;

d. ciclul PDCA, plan-do-check-act (cercul lui Deming).

C. Permite cunoasterea procesului de evaluare externa din perspectiva ARACIP,
precizand:

a.rolul si locul fiecarei etape:
e autorizarea de functionare provizorie,
e acreditarea,
e evaluarea externa periodica,
din procesul de evaluare externa;

b. rolul si locul fiecarui demers din cadrul vizitei de evaluare in ,economia interna” a acesteia:
e vizitarea locatiei furnizorului de educatie, precum si a celei/celor in care se asigura
practica de specialitate;

e observarea directs;
e asistenta la lectii si la activitatile extrascolare;

e discutiile/interviurile cu personalul scolii, cu elevii, cu echipa manageriala, cu parintii,
cu angajatorii, cu reprezentantii Consiliului local,

e aplicarea de chestionare unor grupuri tinta;
e analiza documentelor, a site-ului, a altor surse de informare si documentare;

c. rolul documentelor prezentate de organizatia furnizoare de educatie in cadrul procesului
de evaluare externa;

d. rolul si locul Raportului anual de evaluare interna — RAEI, in cadrul evaluarii externe
periodice, in corelatie cu cei 15 factori de risc corespunzatori Hartii Nationale a Riscului
Educational.

Prin urmare, aici si acum, in Romania anului 2013, ca {ara europeana, isi gaseste locul acest
Manual de Evaluare Externa a Calitatii, pentru:

a intelege rolul si locul evaluarii externe, in demersul complet de asigurare a calitatji
serviciilor educationale;

a inlatura rezistenta si neincrederea privind evaluarea externa si focalizarea acesteia
exclusiv pe identificarea punctelor slabe, in perspectiva unor sanctiuni ulterioare;

a creste transparenta evaluarii externe, nu doar prin publicarea rapoartelor de evaluare,
ci si prin ,devoalarea” elementelor care premerg si fundamenteaza un astfel de demers;

a construi o relatie de incredere intre furnizorii serviciilor educationale, adica cei
evaluati si evaluatori, precum gi intre evaluarea interna realizata de scoala si cea externa
realizata de ARACIP.
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1.3.Ghidul de utilizare a Manualului

Manualul poate fi utilizat atat de personalul didactic cu experienta, cat si de tinerii profesori
care isi incep activitatea, pentru care oferim diverse explicatii si modele (inclusiv de proceduri),
amintind insa ca zona creativitatii ramane deschisa.

Capitolul 1- Prezinta grupul tinta al manualului, scopul acestuia si 0 serie de termeni si expresii
utilizate in cadrul sistemului de management si asigurare a calitatii din domeniul educational,
pentru ca acest manual sa fie unul accesibil, usor de parcurs, util oricarui cadru didactic, indiferent
de locul pe care acesta il ocupa in cadrul organizatiei scolare sau in cadrul inspectoratului scolar.

Capitolul 2 — Prezinta rolurile si atributiile fiecarui actor institutional din sistemul de
management si asigurare a calitatii, prezinta toate tipurile de evaluare externa, ce ,se cere” si ce
,S€ urmareste” prin fiecare dintre ele.

Capitolul 3—Prezinta ce ,se cere” prin evaluarea externa in vederea autorizarii de functionarea
provizorie si ce ,se urmareste” prin acest tip de evaluare.

Capitolul 4 - Prezinta ce ,se cere” prin evaluarea externa in vederea acreditarii si ce ,se
urmareste” prin acest tip de evaluare.

Capitolul 5 - Prezinta ce ,se cere” prin evaluarea externa periodica si ce ,se urmareste” prin
acest tip de evaluare.

Capitolul 6 - Prezinta problematica si conceptele generale ale unei educatii de calitate, dar si
perspectiva cadrului didactic fata de acestea.

Capitolul 7 - Prezinta modul in care prima evaluare externa periodica a fost perceputa de
scoli.

Manualul subliniaza, deci, importanta unei abordari deschise, oneste, constructive - si
nicidecum distructive, sanctionatorii, atat a evaluatorului, cat si a celui evaluat - cu anexe care
aduc lamuriri sau dau exemple utile.

1.4. Termeni si expresii utilizate, abrevieri

1.4.1. Termeni si expresii utilizate

Organizatiile furnizoare de educatje trebuie sa cunoasca si sa inteleaga terminologia utilizata
in cadrul sistemului de management si asigurare a calitatii aplicabila domeniului educational,
precum si pe aceea utilizata in relatia cu ARACIP si cu alte institutii cu care interactioneaza.

In cadrul Legii educatiei nationale nr.1/2011 se face o prezentare a termenilor si definitiilor
aferente domeniului educational. Acestia sunt enumerati in continuare, in ordine alfabetica:

Termeni si expresii Definitii

Asigurarea calitatii Capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe de educatie in
educatiei conformitate cu standardele anuntate; este realizata printr-un ansamblu de
actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale, de elaborare, planificare
si implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea
beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele
de calitate.




Autorizarea de
functionare provizorie

Acreditarea

Beneficiarii directi ai
educatiei si formarii
profesionale
Beneficiarii indirecti
ai educatiei si formarii
profesionale

Calitatea educatiei

Competentele
profesionale

Controlul calitatii
educatiei in unitatile
de invaiamant
preuniversitar
Criteriul

Evaluarea
institufionala a calitatii

Evaluarea rezultatelor
invatarii

Indicatorul de
performanta

imbunatatirea calitatii
educatiei
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Procesul prin care unitatea/institutia de invatamant/organizatia interesata, pe
baza evaluarii externe realizate, in conditiile prezentei legi, de catre agentiile de
asigurare a calitatii autorizate sa funtioneze pe teritoriul Romaniei, dobandeste
calitatea de furnizor de educatie, prin hotarare a autoritatii administratiei
publice locale competente, respectiv prin hotarare a Guvernului. Autorizarea
de functionare provizorie confera dreptul de organizare a admiterii, precum gi
de organizare si desfasurare a procesului de invatamant.

Procesul prin care unitatea/institutia de invatamant/organizatia interesata,
pe baza evaludrii externe realizate in conditiile legii, dobandeste dreptul
de organizare a admiterii, de desfasurare a procesului de invatamant, de
organizare a examenelor de finalizare a studiilor si de a emite diplome si
certificate recunoscute de Ministerul Educatiei Nationale.

Antepregcolarii, prescolarii, elevii si studentii, precum gi persoanele adulte
cuprinse intr-o forma de educatie si formare profesionala.

Familiile beneficiarilor directi, angajatorii, comunitatea locala si, intr-un sens
larg, intreaga societate.

Ansamblul de caracteristici ale unui program de studii sau program de
calificare profesionala si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite
standardele de calitate, precum si asteptarile beneficiarilor.

Un ansamblu unitar si dinamic de cunostinte si abilitati. Cunostintele se
exprima prin urmatorii descriptori: cunoastere, intelegere si utilizare a
limbajului specific, explicare si interpretare. Abilitatile se exprima prin urmatorii
descriptori: aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie critica si
constructiva, creativitate si inovare.

Semnifica activitati si tehnici cu caracter operational, aplicate sistematic de o
autoritate de inspectie desemnata pentru a verifica respectarea standardelor
prestabilite.

Un set de standarde care se refera la un aspect fundamental de organizare
si functionare a unui/unei furnizor de educatie/unitati/ institutii furnizoare de
educatie in procesul autorizarii de functionare provizorie/acreditarii/evaluarii
si asigurarii calitatii.

Consta in examinarea multicriteriala a calitatii educatiei, a masurii in care un
furnizor de educatie/unitatea /institutia furnizoare de educatie si programele
acesteia indeplinesc standardele si standardele de referintd. Atunci cand
evaluarea calitadtii este efectuatd de organizatie, aceasta insasi ia forma
evaludrii interne. Atunci cand evaluarea calitétii este efectuata de o agentie
nationald sau internationala specializata, aceasta ia forma evaluarii externe.

Procesul prin care se stabileste faptul ca o persoana a dobandit anumite
cunostinte, deprinderi si competente.

Un instrument de masurare a gradului de realizare a unei activitati desfasurate
de furnizorul de educatie/unitatea/institutia furnizoare de educatie prin
raportare la standarde, respectiv la standardele de referinta. Nivelul minim
al indicatorilor de performanta corespunde cerintelor unui standard. Nivelul
maxim al indicatorilor de performanta corespunde cerintelor unui standard
de referinta, este optional si diferentiaza calitatea in mod ierarhic, progresiv.

Evaluarea, analiza si actiunea corectiva continua din partea furnizorului de
educatie/unitatii/institutiei furnizoare de educatie, bazata pe selectarea si
adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea
standardelor de referinta.
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Rezultatele invatarii Ceea ce o persoana intelege, cunoaste si este capabila sa faca la finalizarea
unui proces de invatare. Rezultatele invatarii se exprima prin cunostinte,
abilitati si competente dobandite pe parcursul diferitelor experiente de
invatare formala, nonformala si informala.

Standardul Descrierea cerintelor formulate in termen de reguli sau rezultate, care
Orice standard este formulat in termeni generali sub forma unui enunt si
se concretizeaza intr-un set de indicatori de performanta. Standardele sunt
diferentiate pe criterii si domenii.

SIENGETG R CREICT W Descrierea cerintelor care definesc un nivel optimal de realizare a unei
activitati de catre furnizorul de educatie/unitatea/institutia furnizoare de
educatie, pe baza bunelor practici existente la nivel national, european sau
mondial. Standardele de referintd sunt specifice fiecarui program de studii
sau fiecarei institutii, sunt optionale si se situeaza peste nivelul minim.

1.4.2. Abrevieri (utilizate pe parcursul Manualului)

MEN — Ministerul Educatiei Nationale

ARACIP — Agentia Roména de Asigurare a Calitétii in Invatdmantul Preuniversitar
D - Directorul

CEAC - Comisia de evaluare si asigurarea calitatii
RP — Responsabilul de Proces

PDI - Proiectul (planul) de dezvoltare institutionala
PAS — Planul de actiune al scolii

RAEI - Raportul anual de evaluare interna

RA — Raportul de autoevaluare

FP - Fisa de Proces

P-AC - Procedura de asigurarea calitatii

SMC - Sistemul de management al calitatji

Cr — Coordoneaza

R — Raspunde

E — Executa

Co — Colaboreaza
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2.Evaluarea externa — roluri institutionale si tipuri de vizite

Ce? Capitolul prezinta rolurile si atributiile fiecarui actor institutional din sistemul de management
si asigurare a calitatii, prezinta toate tipurile de evaluare externa, ce ,se cere” si ce ,se urmareste”
prin fiecare dintre ele.

De ce? Pentru a intelege locul si rolul evaluarii externe in demersul normal si firesc de

dezvoltare a unei organizatii scolare, pentru a vedea in evaluarea externa un sprijin $i nu o
pedeapsa, pentru a construi o relatie de incredere intre furnizorii serviciilor educationale — cei
evaluati si evaluatori, intre evaluarea interna realizata de scoala si cea externa realizata de
ARACIP

2.1.,,Asigurarea calitatii” si ,,controlul calitatii’: Inspectoratul
Scolar, ARACIP, Ministerul Educatiei

Legea calitatii educatiei a definit sistemul national de management si asigurare a calitatii,
reglementand:

e conceptele generale privind asigurarea si evaluarea calitati — termeni si expresii
preluate apoi de Legea educatiei nationale nr.1/2011 si prezentate in Capitolul 1 al
prezentului manual;

e metodologia asigurarii calitatii educatiei — setul de domenii si criterii care trebuie avute
in vedere in asigurarea, dar si in evaluarea calitatii (acestea sunt comune intregului
sistem national de educatie, cuprinzand atat segmentul universitar, cat si pe cel
preuniversitar, atat segmentul de stat, cat si pe cel privat);

e asigurarea interna a calitatii educatiei — infiintarea, structura si atributiile CEAC, ca
structura ce coordoneaza activitatea de evaluare interna, elaboreaza anual un raport
cuprinzand rezultatele acestei evaluari si formuleaza propuneri de imbunatatire;

e evaluarea externa a calitatii educatiei - infiintarea, structura si atributile ARACIP, ca
organism ce realizeaza evaluarea externa a furnizorilor de educatie (ANEXA 3.a),
formuleaza aprecieri privind performantele acestora si recomandari privind politicile
educationale.

reyy

Prin urmare, desi in mod gresit cele doua expresii ,asigurarea calitatii”’ si ,controlul calitatii
sunt considerate sinonime, responsabilitatile diferitilor actori educationali sunt clar diferentiate,
respectiv:

e asigurarea si imbunatatirea calitatii sunt atributii ale furnizorului de educatie/
ale scolii, deoarece, pe de o parte, calitatea se produce in scoala si nu in afara ei, in
relatia directa a profesorului cu elevul, in interactia dintre acestia, iar, pe de alta parte,
nimeni nu poate sti mai bine decat scoala cum anume sa-si utilizeze propriile resurse,
cum anume sa-si dozeze propriile eforturi pentru a fi ,mai buna”, mai aproape de
beneficiari si de nevoile lor;

e controlul calitatii este atributia inspectoratelor scolare, ca institutie care verifica
respectarea, de catre scoala, a cerintelor prestabilite si monitorizeaza, daca este cazul,
implementarea deciziilor/masurilor care se impun, pentru a aduce/readuce procesul
educational la nivel de calitate minim acceptabil; in egala masura, controlul calitatji
poate fi exercitat si de directiile de resort din cadrul Ministerului Educatiei Nationale, de
catre ARACIP, in colaborare cu actorii institutionali mentionati anterior;

e evaluarea externa este atributia ARACIP, ca institutie responsabila de autorizarea,
acreditarea si evaluarea periodica a organizatiilor furnizoare de educatie din
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invatamantul preuniversitar, oferind o imagine clara a nivelului de calitate dezvoltat de
un furnizor de educatie/scoala, evidentiind zonele in care acesta poate fi un exemplu
pentru alte organizatii dornice sa invete, dar si zonele in care trebuie demarate/
continuate eforturile de imbunatatire.

Ministerul Educatiei Nationale este responsabil de trasarea si implementarea politicilor
educationale, de controlul si implementarea masurilor de asigurare si imbunatatire a calitatii
recomandate de ARACIP.

In acest context, al precizarii rolurilor institutionale, trebuie mentionat ca atributiile ARACIP
sunt mult mai vaste si includ, printre altele si :

e elaborarea de standarde, indicatori de performanta si metodologii;

e elaborarea de manuale de evaluare interna a calitatii, de ghiduri de bune practici,

e elaborarea de rapoarte anuale, de analize de sistem asupra calitatii invatamantului;
e eclaborarea de recomandari de imbunatatire a calitatii invatamantului.

Dar evaluarea externa a calitatii educatiei furnizate de scoli este misiunea principala a ARACIP,
rolul major atribuit prin lege, in anul 2005, anterior aderarii la Uniunea Europeana.

Prin urmare, ce este evaluarea externa? Care este scopul ei? De ce este necesara?

2.2.Scopul si finalitatile evaluarii externe

Evaluarea externa este o analiza independenta a deciziilor si eforturilor unui furnizor de educatie/

scoala pentru a oferi fiecarui educabil, fiecarui copil/elev, ceea ce are nevoie pentru a se dezvolta,
pentru a progresa.

Analiza este realizata intr-o viziune sistemica, la nivelul ,intrarilor” (decizii, resurse), al
.procesului’ si al ,iesirilor”, in functie de:

e nevoile identificate ale beneficiarilor si gradul de includere a acestora in obiectivele
scolii;

e rezultatele preconizate si cele obtinute, atat in termeni de rezultate scolare (note), dar
si in termeni de atitudini, valori recunoscute si valori asumate;

e impactul deciziilor luate de gcoala pentru a-si indeplini misiunea de institutie care
educa si motiveaza copii/tineri, dezvolta personalitati independente;

e ,dezvoltarea” scolii in ansamblu, ca ,organizatie care invata”.

Aceasta analiza este, insa, specifica, in functie de contextul evaluarii externe, avand si
rezultate diferite:

e Pentru infiintarea unor noi unitati de invatamant, respectiv pentru dezvoltarea de
noi niveluri/specializari/calificari profesionale, se realizeaza evaluarea externa in
vederea autorizarii de functionare provizorie;

e Dupa incheierea unui ciclu de scolarizare, in termen de maxim 2 ani de la absolvirea
primei promotii a unei scoli autorizate/ nivel autorizat/ specializare autorizata/ calificare
profesionala autorizata, se realizeaza evaluarea externa in vederea acreditarii;

e Din 5 in 5 ani, pentru orice furnizor de educatie acreditat, se realizeaza evaluarea
externa periodica.
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Prin urmare, scopul evaluarii externe este:

e verificarea existentei resurselor, facilitatilor si structurilor institutionale necesare
pentru a deschide o scoala noua sau a dezvolta (intr-o scoala care functioneaza) un nou
nivel/o noua specializare/o noua calificare profesionala- in situatia autorizarii;

e verificarea existentei resurselor, facilitatilor si structurilor institutionale si utilizarea/
functionarea acestora la nivel minim acceptabil, pentru obtinerea rezultatelor stabilite prin
lege — in situatia acreditarii;

e evidentierea progresului realizat, a ,plus valorii”’, a satisfactiei inregistrate in
randurile beneficiarilor, prin dezvoltarea in maniera individuala a serviciilor educationale,
pentru imbunatatirea continua a proceselor si a rezultatelor — in situatia evaluarii externe
periodice,pentru a se asigura protectia beneficiarilor si a se castiga increderea publica.

Si atunci, de ce este neincredere fata de evaluarea externa? De ce este atata teama fata de
ARACIP?

Pentru un furnizor de educatie/scoala, care stie ca ,poate”, care a luat cele mai bune decizii pentru
dezvoltarea individualizata a copiilor/elevilor, evaluarea externa si rezultatul ei vor constitui o confirmare,
chiar publica, a eforturilor depuse, a performantelor realizate.

Poate fi vorba de frica doar atunci cand stii ca ai ,ceva” de ascuns, cand aspecte legislative nu
au fost respectate, cand beneficiarii tai sunt nemultumiti, cand ,te faci ca faci” (mimezi), iar progresul/
dezvoltarea copiilor/elevilor sunt Iasate pe ultimul loc si sunt departe de ceea ce ar trebui sa fie.

Scopul unui furnizor de educatie/scoala care trece printr-o evaluare externa este sa probeze
ca ,stie” ce are de facut, ,,a facut” ceea ce trebuie, ,,a luat” cele mai bune decizii, in contexul
propriu, iar beneficiarii — copiii/elevii, parintii, agentii economici, consiliile locale etc. sunt
mulfumiti, recomanda cu caldura aceasta scoala sau colaboreaza cu aceasta in continuare.

Evaluarea externa se finalizeaza cu rapoarte, in care se consemneaza:

e indeplinirea/neindeplinirea standardelor de autorizare de functionare provizorie, ca
cerinfe minime de calitate pentru ca un furnizor de educatie/scoala sa-si inceapa
activitatea sau sa poata functiona cu noi niveluri/ specializari/calificari profesionale,

e indeplinirea/neindeplinirea standardelor de acreditare, ca cerinfe minime de calitate
pentru ca o scoala autorizata sa poata intra in sistemul national de invatamant,

e nivelul de calitate al serviciilor educationale pentru fiecare indicator evaluat (indicatorii
sunt selectati dintre cei 43 aprobati de legislatia in vigoare)

si cu propuneri catre Ministerul Educatiei Nationale privind autorizarea/neautorizarea,
respectiv acreditarea/neacreditarea respectivilor furnizori de educatie/scoli.

In cazul evaluarii externe periodice se elibereaza, de catre ARACIP, un Atestat, in care
se consemneaza nivelul de calitate al serviciilor educationale pentru fiecare indicator evaluat.

Ce nu face evaluarea externa:

e nu face recomandari catre furnizorul de educatie/scoala cu privire la modul in care
acesta ar trebui sa-si utilizeze propriile resurse, cum anume sa-gi dozeze propriile
eforturi pentru a fi ,mai bun”, mai aproape de beneficiari si de nevoile acestora;

e nu evalueaza profesorul, ci rezultatele pe care acesta le determina prin interactia
zilnica cu copiii/elevii, progresul inregistrat al acestora si gradul de satisfactie al
beneficiarilor directi si indirecti (elevi, familie, angajatori, comunitatea locala si,
intr-un sens larg, intreaga societate) fata de aceasta interactie.

Prin urmare, evaluarea externa nu este acelasi lucru cu inspectia scolara realizata de
inspectoratele scolare.
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2.3.Tipurile de vizite de evaluare externa

Exista, deci, trei tipuri de evaluari externe, care se deruleaza in momente diferite si in scopuri

diferite, respectiv:

Evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare provizorie

La infiintarea unor noi unitati de invatamant,
respectiv pentru dezvoltarea de noi niveluri/
specializari/calificari profesionale.

Pentru a proba existenta unor resurse, facilitaf;
si structuri institutionale.

Se realizeaza prin raportare la standardele de autorizare

Evaluarea externa in vederea acreditarii

Dupa incheierea unui ciclu de scolarizare, in
termen de maxim 2 ani de la absolvirea primei
promotii a unei scoli autorizate/ nivel autorizat/
specializare autorizata/calificare profesionala
autorizata.

Pentru a proba existenta si functionarea
respectivelor resurse, facilitati si structuri
institutionale la nivel minim acceptabil, pentru
obtinerea rezultatelor stabilite prin lege.

Se realizeaza prin raportare la standardele de acreditare

Evaluarea externa periodica

Din 51n 5 ani, pentru orice scoala acreditata.

Pentru a evidentia progresul realizat, ,plus
valoarea” adaugata, satisfactia inregistrata
in randurile beneficiarilor, prin dezvoltarea in
maniera specifica a serviciilor educationale.

Se realizeaza prin raportare la standardele de referinta

Autorizarea de functionare provizorie acorda dreptul de a desfasura procesul de
invatamant in noua unitate de invatamant, pentru noul nivel/noua specializare/noua calificare
profesionala, precum si dreptul de a organiza admiterea la studii.

Acreditarea acorda, in plus, dreptul de a emite diplome, certificate si acte de studii
recunoscute, in urma organizarii examenelor de absolvire si de certificare stabilite de lege.

Evaluarea externa periodica nu acorda niciun drept suplimentar, dar prezinta nivelul
calitatii serviciilor educationale dezvoltate de o unitate de invatamant si poate constitui un punct

de plecare in:

e alegerea unei scoli de catre parinti, a celei mai bune si mai adecvate propriului copil,

e identificarea si promovarea unor exemple de buna practica la nivelul scolilor care se
situeaza in acelasi context social, economic si cultural,

e finantarea diferentiata de catre autoritatile locale,
e sprijinirea acelora care nu demonstreaza indeplinirea nivelului de calitate minim

obligatoriu stipulat prin lege.

Desi fiecare tip de standarde in raport cu care se realizeaza evaluarea este diferit,

important este faptul ca acestea au aceeasi structura, respectiv se refera la aceleasi

domenii si criterii (vezi anexele 1.a., 1.b., 1.c.), cu diferenta ca:
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e in standardele de autorizare si acreditare formularea cerintelor se realizeaza in
sistem binar—, da” sau ,nu” — adica sunt/nu sunt indeplinite; cerintele sunt exprimate
in termeni de existenta si functionare a unor resurse, facilitati si structuri institutionale
la nivel minim acceptabil;

e in standardele de referinta formularea cerintelor se realizeaza in sistem descriptiv,
permitand scolii o adaptare si o interpretare in functie de situatia concreta (a se citi
»,mediul”) in care ea functioneaza.

Si, totusi, evaluarea interna (sau cum mai este denumita, autoevaluarea) trebuie sa se
realizeze dupa exact ,aceeasi masura”, adica dupa acelasi tip de standarde.

De aceea, primordiala este intelegerea faptului ca, inainte de orice evaluare externa, scoala

se poate autoevalua si se poate ,eticheta” singura.



MANUALUL DE EVALUARE EXTERNA A CALITATII

3.Evaluarea externa pentru autorizarea de functionare provizorie

Ce? Capitolul prezinta ce ,se cere” prin acest tip de evaluare si ce ,se urmareste”.

De ce? Pentru ca furnizorul de educatie/scoala sa poata intelege corect demersul de evaluare
externa si sa obtina un rezultat favorabil la final

Autorizarea de functionare provizorie este primul tip de evaluare externa ,din viata” unei scoli.
Acest demers se realizeaza la cererea unei persoane juridice pentru infiintarea unei unitati de
invatamant, respectiv pentru dezvoltarea de noi niveluri /specializari/calificari profesionale.

ARACIP actualizeaza periodic, pe site, formatul cererii, pentru fiecare tip de solicitare in parte.
DE RETINUT!

Cererea va purta ,,avizul conform” din partea inspectoratului scolar teritorial. Avizul

conform presupune luarea la cunostinta la nivelul autoritatii educationale locale despre

intentia unui initiator public sau privat de dezvoltare a retelei scolare.

Autorizarea de functionare provizorie presupune (ANEXA 2.a.):

e depunerea la ARACIP a unei documentatii — raport de evaluare interna;
e 0 vizita de evaluare ,in situ” (la fata locului).

3.1.Documentatia necesara: cerinte

Componenta Cerinta/Motivare a solicitarii documentului

Fisa - tip a raportului de evaluare
interna

Proiectul privind oportunitatea
si dezvoltarea, pe termen mediu
(3-5 ani), a unitatii de invatamant/

nivelului/specializarii/calificarii

profesionale

Planurile operationale pentru
primul an de functionare a unitatii
de invatamant

Oferta educationala

Actul de dobandire a personalitatii
juridice de catre persoana
ce solicita infiinfarea unitatii
respective de invatamant/nivelului
de invatamant /specializarii/
calificarii profesionale

Cerinta - Completata in formatul specificat si asumata de
initiator/ directorul unitatii de invatamant (semnata si stampilata).
Motivare - Furnizeaza informatii despre initiator si resursele
disponibile.

Cerinta - Inregistrat la initiator si asumat de initiator/ directorul
unitatii de Tnvatamant (semnat si stampilat).

Motivare - Furnizeaza informatii despre misiunea si viziunea
unitatii de Tnvatamant, despre modul in care vor fi utilizate
resursele disponibile pentru atingerea obiectivelor stabilite.

Cerinta - inregistrate la initiator.

Motivare - Furnizeaza informatjii cu privire la modul in care vor
fi implementate diferite activitati (pentru atingerea obiectivelor
stabilite), care sunt responsabilitatile, care sunt indicatorii
masurabili stabilifi pentru a se evidentia atingerea acestora.

Motivare - Furnizeaza informatiile care vor fi disponibile
publicului larg despre unitatea de invatamant, despre misiunea
si viziunea unitatii de invatamant, despre modul in care vor
fi utilizate resursele disponibile pentru atingerea obiectivelor
stabilite.

Cerinta - Statutul persoanei juridice (copie), actul constitutiv
(copie) — daca este cazul, actul de dobandire a personalitaii
juridice.

Motivare - Furnizeaza informatji privind obiectul de activitate
al initiatorului si dreptul acestuia de a desfasura activitai
educationale de un anumit nivel/tip.
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Actele privind detinerea in
proprietate, in administrare sau in
folosinta, dupa caz, a spatiilor si a

bazei materiale

Certificatul de inregistrare fiscala a
persoanei juridice

Lista dotarilor disponibile (mobilier
si echipament didactic; PC —uri —
numar, generatie) si regimul juridic
al acestora

Lista cu fondul de carte propriu
(numar de volume, domeniul
de referinta, valoare totala) din
dotarea bibliotecii

Autorizatia sanitara de functionare,
vizata pe anul in curs ( pentru
spatiul in care se va desfasura

activitatea instructiv — educativa )

Avizul PSI (pentru spatiul in care se
va desfasura activitatea instructiv —
educativa)

Cerinta - Documente de proprietate/de detinere in folosinta
(contracte de inchiriere, documente de comodat), asumate
(semnate si stampilate) si Tnregistrate la initiator si la
administratia financiara (daca este cazul).

In situatia folosirii unor spatii inchiriate din cadrul unor unitati
de invatamant de stat (aflate in administrarea consiliilor locale),
se vor prezenta documente de detinere valide, incheiate cu
respectarea procedurilor legale.

Motivare — Documentele demonstreaza faptul ca initiatorul
dispune de spatii suficiente si adecvate scolarizarii si efectivelor
de elevi pe care le are in vedere.

Cerinta — copie simpla
Motivare — Probeaza faptul ca initiatorul are personalitate
juridica, furnizeaza informatii privind CUI/CIF

Cerinta - Lista trebuie sa fie un document asumat (semnat
si stampilat) care sa mentioneze, pentru fiecare categorie
in parte, numarul elementelor detinute si regimul juridic al
acestora (proprietate, inchiriere, donatie, comodat).

Motivare — Furnizeaza informatii privind tipul/felul dotarilor
detinute.

Cerinta - Lista trebuie sa fie un document asumat (semnat
si stampilat) care sa mentineze, pentru fiecare domeniu de
referinta in parte, numarul de volume si valoarea.

Motivare — Furnizeaza informatii privind tipul/felul dotarilor
detinute.

Cerinta — copia simpla a documentului emis de Directia de
Sanatate Publica, intermen de valabilitate, pentru locatiain care
se va desfasura activitatea de invatamant corespunzatoare
nivelului pentru care se solicita autorizarea.

In situatia in care initiatorul este societate comerciala, se va
prezenta Procesul —verbal (emis de catre Directia de Sanatate
Publica) de constatare a conditiilor igienico - sanitare.
Motivare — Probeaza faptul ca spatiul detinut respecta
normele de igiena privind unitatile pentru ocrotirea, educarea
si instruirea copiilor si tinerilor.

Cerinta — copia simpla a documentului emis de Inspectoratul
pentru Situatji de Urgenta, in termen de valabilitate, pentru locatia
in care se va desfasura activitatea de invatamant.

Detinatorul avizului are obligatia de a solicita autorizatia
de securitate la incendiu dupa efectuarea receptiei, la
terminarea lucrarilor sau inainte de punerea in functiune a
constructiilor ori amenajarilor pentru care s-a obtinut acest
document.

De aceea, la finalizarea lucrarilor de amenajare/reabilitare/
reconstructie, obligatia initiatorului este de a prezenta autorizatja
de securitate de incendiu.

In situatia in care, pentruimobilul in care se va desfagura activitatea
de Tnvatamant, nu este necesara obtinerea/definerea Avizului
PSI/Autorizatiei PSI, se va prezenta raspunsul Inspectoratului
pentru Situatii de Urgenta privitor la acest aspect.

Motivare — Probeaza faptul ca imobilul corespunde normelor
privitoare la apararea impotriva incendiilor.
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Lista planurilor de invatamant
aprobate de MEN ce vor fi utilizate
in unitatea de invatamant

Lista programelor scolare aprobate
de MEN ce vor fi utilizate in
unitatea de invatamant

Lista de auxiliare curriculare ce
vor fi utilizate (manuale, ghiduri,
metodologii, soft-uri, CD-uri etc.)
corespunzatoare tipului, nivelului

si formei de invatamant

Lista cadrelor didactice care vor
functiona in unitatea de invatamant

Declaratia-angajament a fiecarui
cadru didactic

Statul de functii pentru personalul
ce urmeaza a fi angajat in unitatea
de invatamant

Copia modelului de contract de
scolarizare ce va fi utilizat

Regulamentul intern/proiectul de
regulament intern al unitatii de
invatamant

Cerinta - Lista trebuie sa fie un document asumat (semnat si
stampilat).

Motivare — Probeaza faptul ca initiatorul cunoaste planurile de
invatamant in vigoare, pentru nivelul/ specializarea/calificarea
profesionala in procedura de autorizare si isi asuma ca le va
utiliza intocmai.

Cerinta - Lista trebuie sa fie un document asumat (semnat si
stampilat).

Motivare — Probeaza faptul ca initiatorul cunoaste programele
scolare in vigoare, aferente planurilor de Tinvatamant
anterior prezentate, pentru nivelul/ specializarea/calificarea
profesionala in procedura de autorizare si isi asuma ca le va
utiliza intocmai.

Cerinta - Lista trebuie sa fie un document asumat (semnat si
stampilat).

Motivare — Furnizeaza informatii privind auxiliarele curriculare
care vor fi utilizate.

Cerinta - Lista trebuie sa fie un document asumat (semnat si
stampilat), cu precizarea nominala a postului/catedrei pe care
fiecare cadru didactic il va ocupa.

Motivare — Furnizeaza informatii privind numarul cadrelor
didactice identificate care isi vor desfasura activitatea in
noua scoald/ pentru noua specializare/pentru noua calificare
profesionala.

Cerinta - Document asumat (semnat), cu precizarea nominala
a postului/catedrei pe care fiecare cadru didactic il va ocupa.

In situatia in care scoala functioneaza deja, iar cadrele
didactice mentionate in lista sunt angajate ale acesteia, nu
mai sunt sunt necesare declaratii angajament.

Motivare — Probeaza faptul ca respectivele cadre didactice
identificate doresc sa isi desfasoare activitatea in noua scoala/
pentru noua specializare /pentru noua calificare profesionala.

Cerinta - Document asumat (semnat si stampilat), cu
precizarea nominala a fiecarui cadru didactic, didactic auxiliar
si nedidactic care Tsi va desfasura activitatea in noua scoala/
pentru noua specializare/pentru noua calificare profesionala, a
postului/catedrei pe care il va ocupa, a studiilor Tn baza carora
se face angajarea, a numarului de norme/ore din incadrare.
Motivare — Furnizeaza informatii privind numarul si calificarea
personalului care isi va desfasura activitatea in noua scoala/
pentru noua specializare/pentru noua calificare profesionala.

Cerinta — Copia simpla a documentului.

Motivare — Probeaza faptul ca furnizorul de educatie se va
obliga sa desfasoare activitati educative de anumit nivel si in
anumite conditii expres prevazute.

Cerinta — Copia simpla a documentului.

Motivare — Probeaza faptul ca furnizorul de educatie se
va obliga sa desfagoare activitati educative in conformitate
cu Legea Educatiei Nationale republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, cu Legea 53/2003 (Codul Muncii)
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si cu
Regulamentul de organizare si functionare a unitatilor de
invatamant preuniversitar.
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Dupa cum se observa, ARACIP este doar una dintre autoritatile careia furnizorul de educatie trebuie
sa i se adreseze, dar ea nu se substituie nici Directiei de Sanatate Publica, nici Inspectoratului
pentru Situatii de Urgenta si nici altor autoritati ale caror atributii se rasfrang si asupra activitatilor
de educatie.

Prin urmare, ARACIP nu verifica in mod direct respectarea conditiilor privind sanatatea si
securitatea copiilor/elevilor, ci solicita prezentarea documentelor emise de autoritatile competente
in domeniu, care sa probeze respectarea legislatiei specifice

3.2.Vizita de evaluare externa
Vizita la fata locului se realizeaza pentru a se verifica:

e indeplinirea standardelor de evaluare,
e respectarea legislatiei in domeniul invatamantului,

e conformitatea cu realitatea pentru documentele din raportul de evaluare interna depus
la ARACIP.

La aceasta vizita participa, in calitate de observatori, reprezentanti ai inspectoratului scolar, ai
initiatorului, ai agentilor economici, ai comunitatji locale.

Programul vizitei de evaluare (ANEXA 3.b) se transmite anterior, pentru ca initiatorul sa
inteleaga cum anume va decurge aceasta etapa, care sunt momentele ei si care este obiectivul
fiecarui moment:

Pentru a se stabili adecvarea acestora la nivelul de scolarizare/
specializarea/calificarea profesionala care va fi initiat/initiata si numarul
suficient fata de planul de scolarizare prognozat.

In aceste spatii vor fi identificate si analizate dotérile existente (adecvare,
numar suficient).

Vizitarea spatiilor

detinute

Interviul cu Pentru a intelege viziunea pe care furnizorul de educatie/scoala o are
Tl JRTRCTG T T privind dezvoltarea institutionala ulterioara si orientarea ei catre servicii
manageriale educationale de calitate.

Pentru:

Consultarea e a stabili conformitatea cu realitatea pentru documentele din raportul de

. . evaluare interna depus la ARACIP,
solicitate : e .
furnizorului e a analiza calificarea resurselor umane implicate,
de educatie si ea verifica dreptul de folosinta pentru spatiile vizitate si dotarile

discutii cu echipa BUEZEIEICS
manageriala ea evalua, din punct de vedere calitativ, documentele de proiectie
mangeriala, precum si pe cele privind managementul si asigurarea calitatji.

documentelor

Indeplinirea descriptorilor (cerintelor) din standardele de autorizare este urmariti, de obicei,
prin prisma ,principiului triangulatiei”’, adica al probarii din trei surse (observare directa, analiza
documentelor, opinii ale persoanelor implicate).

Fiind o evaluare de inceput, cand, in multe cazuri, scoala se infiinteaza, este fundamentata mai
mult pe documente, pe discutii i pe vizitarea spatjilor (inca nepopulate de copii/elevi si cadre didactice).
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3.3.Rezultatele vizitei

Evaluarea externa se finalizeaza cu:

¢ Un raport, in care se consemneaza indeplinirea/neindeplinirea standardelor de autorizare de
functionare provizorie, ca cerinte minime de calitate pentru ca un furnizor de educatie/ scoala sa-
si inceapa activitatea, sa poata functiona cu noi niveluri/specializari /calificari profesionale,

Si
e propuneri catre Ministerul Educatiei Nationale privind autorizarea/neautorizarea,
respectivilor furnizori de educatie/scoli.

Rezultatul vizitei, indeplinirea partiala sau totala a cerintelor minimale stabilite de lege,
sunt cunoscute imediat de catre furnizorul de educatie/scoala din continutul procesului —
verbal care se redacteaza la sfarsitul acesteia (asumat de membrii comisiei de evaluare si luat la
cunostinta atat de observatori, cat si de reprezentantii scolii).

Raportul de evaluare externa este discutat in Consiliul ARACIP, iar propunerea de acordare/
neacordare a autorizatiei de functionare provizorie este facuta publica pe site-ul ARACIP.

Ordinul de ministru de autorizare/neautorizare de functionare provizorie este adus la cunostinta
furnizorului de educatie/ scolii si trebuie pus in aplicare din anul scolar urmator (ANEXA 8).

Ordinul de ministru de autorizare/neautorizare de functionare provizorie si raportul de evaluare
devin publice, pe site-ul ARACIP, fiind astfel la dispozitia oricarui potential beneficiar.

3.4.Principalele activitati ale scolii autorizate in primul an de
functionare
Dupa emiterea ordinului de ministru de autorizare de functionare provizorie, incep sa ,curga”

drepturile si obligatiile furnizorului de educatie/ scolii:

e obtinerea personalitatii juridice pentru unitatea de invatamant,

e angajarea, in cadrul scolii, a personalului didactic anterior identificat,

e organizarea admiterii la studii (inscrierea copiilor/ elevilor),

e semnarea contractelor educationale,

e desfasurarea activitatilor manageriale si educationale,

e gestionarea de cataloage scolare si registre matricole,

e emiterea de foi matricole,

e transferul elevilor catre/de la alte scoli autorizate/acreditate private si/sau de stat,

e realizarea procedurilor de autoevaluare si a Raportului anual de evaluare interna — RAEI,
.... adica, abia acum incepe ,greul” dar si maiestria manageriala si didactica!l

Numai de scoala, de directorul si de profesorii ei depinde daca tot ceea ce a fost intreprins
pana acum a fost ,in van” si ,se duce pe apa sambetei”, sau continua, atragand si pastrand

beneficiari. Ceea ce s-a probat pana acum, ca ,se stie” ce trebuie facut - management
srategic - si ca ,exista” - resurse, facilitati si structuri institutionale - trebuie sa fie dus
pana la capat, adica ,,sa se faca”.
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4.Evaluarea externa pentru acreditare

Ce? Capitolul prezinta ce ,se cere” prin acest tip de evaluare si ce ,se urmareste”.

De ce? Pentru ca furnizorul de educatie/scoala sa poata intelege corect acest demers de
evaluare si sa obtina un rezultat favorabil la finalul ei.

Acreditarea, adica recunoasterea functionarii conforme si intrarea in sistemul national de
educatie, implica cel de-al doilea tip de evaluare externa ,din viata” unei scoli. Ea se realizeaza la
solicitarea furnizorului de educatie, dupa incheierea unui ciclu de scolarizare, in termen de maxim
2 ani de la absolvirea primei promotii.

Asa cum s-a mai mentionat, dupa autorizare, gcoala trebuie sa demonstreze ca, ceea ce are
de facut, ,,chiar face”, adica:

e are o abordare ,corecta” fata de serviciul educational pe care il presteaza,
adoptand cele mai bune decizii pentru ca fiecare copillelev sa poata progresa,
sa se poata dezvolta,

e se integreaza in comunitate si raspunde cerinfelor acesteia,
e depune toate eforturile pentru a atrage si pastra beneficiarii,
e desfasoara activitati in limitele legalitatii si la parametri normali.

Acestea sunt aspectele care vor fi urmarite prin evaluarea externa in vederea acreditarii.

Evaluarea externa presupune (ANEXA 2.a.):

e depunerea unei documentatii — raport de evaluare interna,
e 0 vizita de evaluare ,in situ” (la fata locului),
e emiterea ordinului ministrului educatiei.

4.1.Documentatia necesara: cerinte

Componenta Cerinta/Motivare a solicitarii documentului

Cerinta - Completata in formatul specificat de ARACIP, asumata de
initiator/ directorul unitatji de invatamant (adica semnata si stampilata).
Fisa - tip a raportului de Motivare - Furnizeaza informatji despre initiator si resursele disponibile,

evaluare interna despre nivelurile — specializarile/calificarile profesionale scolarizate;
pe baza ei, se stabileste daca scoala poate solicita acreditarea pentru
nivelul /specializareal/calificarea profesionala respectiva.

Studiul diagnostic privind
stadiul de dezvoltare a unitatii
de invaiamant preuniversitar,
precum si eficienta interna si

externa a unitatii de invatamant,
pe ultimul ciclu de invatamant.
NP BT X X A (1 (-9l Cerinta - Inregistrat la scold si asumat de directorul unit&tii de
institutionala, in baza invatamant (semnat si stampilat).
diagnozei realizate si prin Motivare - Furnizeaza informatji despre misiunea si viziunea unitatii de
(o] 1a] o1 LT I T (T N3 [1ETM Tnvatamant, despre modul in care vor fi utilizate resursele disponibile
(CEIFZ 18R Cln e XL pentru atingerea obiectivelor stabilite, raportat la rezultatele obfinute.

Cerinta - Inregistrate la scoala.

Motivare - Furnizeaza informatii cu privire la modul in care au fost
implementate diferite activitati (pentru atingerea obiectivelor stabilite),
care au fost/sunt responsabilitatile, care sunt indicatorii masurabili
stabiliti pentru a se evidentia atingerea acestora.

Cerinta - inregistrat la scoal& si asumat de directorul unitatii de
invatamant (semnat si stampilat).

Motivare - Furnizeaza informatii despre activitatea, resursele si
rezultatele ultimului ciclu de invatamant incheiat si fundamenteaza
noul proiect de dezvoltare.

Planurile operationale pe
ultimii 3 ani, care sa cuprinda
si evaluarea atingerii
obiectivelor propuse.
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Oferta educationala pentru anul
scolar in curs/urmator, dupa caz

Actul de infiintare a unitatii de
invatamant preuniversitar respective

Lista protocoalelor, acordurilor de
colaborare, parteneriatelor incheiate
de unitatea de invatamant, pe ultimul

ciclu de invatamant

Modelul de contract de scolarizare
utilizat in unitatea de invatamant,
daca este cazul

Situatiile privind rezultatele elevilor
la examenele de finalizare a studiilor,
performantele obtinute la concursuri

si olimpiade scolare, respectiv
situatiile privind insertia absolventilor
pe piata fortei de munca, dupa caz

Lista planurilor de invatamant si a
programelor scolare aprobate de
MEN si utilizate in cadrul unitatii

de invatamant, pe ultimul ciclu de

invatamant

Oferta curriculara (curriculumul
diferentiat/curriculumul la decizia
scolii/curriculumul in dezvoltare
locala pentru nivelul de invatamant/
specializareal/calificarea profesionala,
dupa caz, pentru care se solicita
acreditarea), pe ultimul ciclu de
invatamant

Actele privind incadrarea cu personal,
pe ultimul ciclu de invatamant (copii
de pe statele de funcitii), precum
si actele care atesta participarea
acestora la cursuri de formare
continua si la alte forme de dezvoltare
profesionala

Actele privind detinerea in proprietate
sau in folosinta a bazei materiale
(copii de pe actele de provenienta,
respectiv copii de pe contractele de
inchiriere, in forma autentificata)

Motivare - Furnizeaza informatiile care sunt disponibile publicului
larg despre unitatea de invatamant, despre misiunea si viziunea
acesteia, despre modul in care au fost utilizate resursele disponibile
pentru atingerea obiectivelor stabilite. Oferta educationala trebuie
sa se coreleze cu resursele disponibile.

Cerinta — copie simpla
Motivare — Furnizeaza informatji privind anul scolar din care a
inceput sa functioneze scoala.

Cerinta - Lista trebuie sa fie un document asumat (semnat si
stampilat). Protocoalele/acordurile de colaborare/parteneriatele
sunt incheiate in domenii de interes pentru nivelul/specializarea/
calificarea profesionala scolarizat/scolarizata.

Motivare — Furnizeaza informatii despre modul in care scoala s-a
integrat in comunitate.

Cerinta — copie simpla

Motivare — Furnizeaza informatii privind respectarea prevederilor
stipulate in Regulamentului de organizare si functionare a unitatilor
de invatamant preuniversitar.

Cerinta — copie simpla

Motivare — Furnizeaza informatji privind eficienta externa a unitaji
de Tnvatamant. Situatiile privind rezultatele copiilor trebuie sa fie
corelate cu informatiile din Studiul diagnostic privind stadiul de
dezvoltare a unitatji de invatamant pe ultimul ciclu de invatamant.

Cerinta - Lista trebuie sa fie un document asumat (semnat si
stampilat).

Motivare — Furnizeaza informatji privind planurile de invatamant
si programele scolare utilizate in cadrul scolii, pe ultimul ciclu de
invatamant, pentru nivelul/ specializarea/calificarea profesionala
in procedura de acreditare.

Cerinta - Lista trebuie sa fie un document asumat (semnat si
stampilat).

Motivare — Furnizeaza informatii privind oferta curriculara
dezvoltata (CD/CDS/CDL) pe ultimul ciclu de invatamant si
adecvarea ei pentru nivelul de invatamant/specializarea/calificarea
profesionala pentru care se solicita acreditarea.

Cerinta — copie simpla

Motivare — Furnizeaza informatji privind incadrarea cu personal
(didactic, didactic auxiliar si nedidactic), pe ultimul ciclu de
invatamant, corelat cu planul de scolarizare realizat si prezentat.

Cursurile/alte forme de dezvoltare profesionala urmate sunt
corelate cu specificul activitatii desfasurate de personal.

Cerinta - Documente de proprietate/de detinere in folosinta
(contracte de inchiriere, documente de comodat), asumate
(semnate si stampilate) si inregistrate la unitatea de invatamant si
la administratia financiara (daca este cazul).

In situatia folosirii unor spatii inchiriate din cadrul unor unitati de
invatamant de stat (aflate in administrarea consiliilor locale), se vor
prezenta documente de detinere valide, incheiate cu respectarea
procedurilor legale.

Motivare — Documentele demonstreaza faptul ca scoala dispune
de spatii suficiente si adecvate scolarizarii si efectivelor de copii/
elevi inmatriculati.
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Lista obiectelor de inventar si a
mijloacelor fixe aflate in proprietatea
unitatii de invatamant (provenienta
acestora, data de inregistrare,
valoarea acestora)

Actele privind evaluarea interna a
calitatii si functionarea structurilor
responsabile cu asigurarea calitatii
(regulamentul de functionare
a comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitatii si strategia de
asigurare a calitatii)

Actele privind inspeciiile si
controalele efectuate in unitatea
de invatamant pe ultimul ciclu de

invatamant, conform Registrului de
procese - verbale de inspecitii

Autorizatia sanitara de functionare

pentru fiecare dintre spatiile utilizate
in procesul instructiv - educativ
(vizata pentru anul scolar in curs)

Avizul PSI pentru fiecare dintre
spatiile utilizate in procesul instructiv
- educativ (in perioada de valabilitate)

Actele privind asigurarea securitatii
si sanatatii elevilor si personalului
in incinta scolii si in vecinatatea
acesteia (protocoale si contracte
privind asistenta medicala, paza etc.)

Certificatul de atestare fiscala

Cerinta - Lista trebuie sa fie un document asumat (semnat si
stampilat) care sa mentioneze, pentru fiecare categorie in parte,
numarul elementelor detinute, provenienta (cumparare, donatie),
data de inregistrare si valoarea de inventar.

In situatia Tn care scoala dispune (prin inchiriere, comodat) si
de alte obiecte de inventar, acestea se vor mentiona separat -
un document asumat (semnat si stampilat) care sa mentioneze,
pentru fiecare categorie in parte, numarul elementelor detinute,
provenienta (inchiriere, comodat), perioada de detinere.
Motivare — Furnizeaza informatji privind tipul/felul dotarilor
detinute in proprietate si in folosinta.

Cerinta — copie simpla

Motivare — Furnizeaza informatii despre procesul de evaluare
interna — responsabilitati, rezultate si elementele de imbunatatire/
de progres implementate de scoala.

Cerinta — copie simpla

Motivare — Furnizeaza informatii despre domeniile de interes/
problemele vizate de inspectiile si controalele efectuate in unitatea
de Tnvatamant pe ultimul ciclu de invatamant, precum si despre
rezultatele acestora.

Cerinta — copia simpla a documentului emis de organismul
responsabil, in termen de valabilitate, pentru locatia in care se
va desfasura activitatea de invatamant corespunzatoare nivelului
pentru care se solicita autorizarea.

In situatia Tn care initiatorul este societate comerciala, se va
prezenta Procesul —verbal (emis de catre organismul responsabil)
de constatare a conditjilor igienico - sanitare.

Motivare — Probeaza faptul ca spatiul detinut respecta normele
de igiena privind unitatile pentru ocrotirea, educarea si instruirea
copiilor si tinerilor.

Cerinta — copia simpla a documentului emis de Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta, in termen de valabilitate, pentru locatia in care
se va desfasura activitatea de invatamant.

Detinatorul avizului are obligatia de a solicita autorizatia de
securitate la incendiu dupa efectuarea receptiei, la terminarea
lucrarilor sau inainte de punerea in functiune a constructiilor ori
amenajarilor pentru care s-a obtinut acest document.

De aceea, la finalizarea lucrarilior de amenajare/reabilitare/
reconstructie, obligatia iniiatorului este de a prezenta autorizatia de
securitate de incendiu.

In situatia in care, pentru imobilul in care se va desfasura activitatea
de invatamant, nu este necesara obtinerea/detinerea Avizului PSI/
Autorizatiei PSI, se va prezenta raspunsul Inspectoratului pentru
Situatii de Urgenta privitor la acest aspect.

Motivare — Probeaza faptul ca imobilul corespunde normelor
privitoare la apararea impotriva incendiilor.

Cerinta — copii simple

Motivare — Probeaza faptul ca scoala a intreprins demersurile
necesare si oportune pentru ca securitatea si sanatatea copiilor/
elevilor si a personalului scolii sa fie asigurate.

Cerinta — copia simpla a documentului emis de Administratia
finantelor publice.

Motivare — Probeaza faptul ca scoala si-a indeplinit obligatiile
legale de luare in evidenta fiscala.
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4.2.Vizita de evaluare externa
Vizita la fata locului se realizeaza pentru a se verifica:

e indeplinirea standardelor de functionare,
e respectarea legislatiei in domeniul invatamantului,

e conformitatea cu realitatea pentru documentele din raportul de evaluare interna depus
la ARACIP.

Sila aceasta vizita participa, in calitate de observatori, reprezentanti ai inspectoratului scolar,
ai initiatorului, ai agentilor economici, ai comunitatii locale, altii.

Programul vizitei de evaluare (ANEXA 3.c.) se transmite anterior, pentru ca initiatorul sa
inteleaga cum anume va decurge aceasta etapa si care sunt momentele ei:

Pentru a se stabili adecvarea acestora la nivelul de scolarizare/

specializarea/calificarea profesionala scolarizata si numarul suficient

\FAECERSE AL OISR fata de planul de scolarizare realizat.

In aceste spatii vor fi identificate si analizate dotarile existente (adecvare,

numar suficient).

Pentru a se identifica ethosul scolii, acele elemente care transcend

Observarea hartiilor — atmosfera, relatiile interpersonale stabilite, valorile promovate,

atitudini, comportamente.

Pentru a culege informatji privind:

relatia profesor — eley,

modul in care se deruleaza procesul de predare — invatare — evaluare,

modul in care este urmarit progresul fiecarui copil/ elev,

imbunatatirea activitatii pe baza feedback-ului primit,

comunicarea externa cu parintji,

tipul de management promovat in scoala,

implicarea in procesul de autoevaluare.

Pentru a culege informatii privind:

e coordonarea procedurilor de autoevaluare,

ATV T g T TR =X o formularea propunerilor de imbunatatire a calitatii serviciilor
educationale,

e elaborarea Raportului anual de evaluare interna.

Pentru a culege informatii privind:

e cultura organizationala,

tipul de management practicat,

climatul organizational creat,

sprijinul acordat cadrelor didactice,

comunicarea externa cu comunitatea locala, cu alte institutii cu rol

in educatie,

e viziunea asupra dezvoltarii institutionale ulterioare,

e rezultatele autoevaluarii si masurile de imbunatatire implementate.

. . Pentru a se identifica opiniile persoanelor implicate in activitatea
LTI B I scolara privind aspectele evaluate.

Pentru a se culege informatii privind:

e respectarea curriculumului aprobat si declarat,

Asistentele la lectii si la e strategiile didactice folosite — metode, mijloace, forme de
activitati extragcolare organizare,

e tipul de interactiune stabilit cu copilul/elevul,

e implicarea copiilor/elevilor in activitatile didactice si extradidactice.

Pentru a se culege informatii privind:

e calitatea comunicarii cu cadrele didactice si feedback-ul obtinut,

e orientarea procesului de predare — invatare — evaluare catre

nevoile specifice mentionate ale elevilor,
e asigurarea unui mediu educational adecvat invatarii.

Interviul cu membri ai
personalului didactic

Interviul cu membrii echipei
manageriale

Interviurile cu elevi si/sau
parinti, agenti economici,
reprezentanti ai comunitatii
locale




MANUALUL DE EVALUARE EXTERNA A CALITATII

Pentru:
e a stabili conformitatea cu realitatea pentru documentele din
Consultarea documentelor raportul de evaluare interna depus la ARACIP,
LT EIER TGP AT TN CH ¢ a analiza calificarea resurselor umane implicate,
(1o [T 1T IG [ETAT ([WTREY oW o a verifica dreptul de folosinta pentru spatiile vizitate si dotarile
manageriala prezentate,

e aevalua, din punct de vedere calitativ, documentele de proiectie
manageriala, dar si pe cele privind managementul operational.

Pentru a se culege informatii privind:

e rezultatele preconizate si cele obtinute, si Tn termeni de rezultate
scolare (note/certificate de calificare/atestate), dar si in termeni de
atitudini, valori recunoscute si valori asumate.

Si in acest caz, indeplinirea descriptorilor (cerintelor) din standardele de acreditare este
urmarita, de obicei, prin prisma ,principiului triangulatiei”, adica al probarii din trei surse (observare
directa, analiza documentelor, opinii ale persoanelor implicate).

Analiza rezultatelor

De exemplu:

»implicarea elevilor in activitatile didactice”, se poate:
identifica in proiectele de lectii,

observa prin asistente la leciii,
masura prin aplicarea de chestionare /in interviuri.

Sau:

identificarea canalelor utilizate in ,,comunicarea externa cu parintii”’ si a eficientei acesteia, se poate:
e observa in mod direct, in cadrul vizitei efectuate in spatiile scolare, prin identificarea
elementelor afigate,
e masura prin analiza informatiei transmise (utila, suficienta, adecvat prezentata),
masura prin aplicarea de chestionare/in interviuri.

Fiind o evaluare prin care se urmareste existenta resurselor, facilitatilor si structurilor
institutionale, dar, mai ales, functionarea acestora la nivel minim acceptabil, pentru
obtinerea rezultatelor stabilite prin lege, sunt urmarite si solicitate si documente reglementate
prin toate actele normative care au impact asupra scolii, respectiv prin:

e Legea educatiei nationale, Legea nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,

e Legislatia subsecventa Legii educatiei nationale, cu modificarile si completarile
ulterioare,

e Documentele solicitate de terti (care nu fac parte din sistemul de invatamant), respectiv:

a.documentele privind managementul financiar;

b.documentele prevazute in legislatia privind auditul,

c.documentele care se refera la sdnatatea si siguranta elevilor si a personalului,

d.documentele cerute de legislatia privind arhivarea documentelor;

e.documentele cerute de legislatia privind accesul la informatiile cu caracter public,

f. documentele cerute prin legislatia de mediu.

in evaluare, se verifica existenta documentelor solicitate de terti (autoritati competente din afara

sistemului de invatamant) si corelarea acestora cu documentele de acreditare intocmite.

O prezentare a bazei legale actuale privind documentele pe care o unitate de invatamant trebuie
sa le gestioneze, pentru a demonstra functionarea corespunzatoare, se regaseste in ANEXA 4.

Multitudinea acestora duce la cateva concluzii importante:
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e O scoala este un sistem de foarte mare complexitate,
e Birocratia (speram pozitiva) are surse multiple, nu este generata in primul rand de ARACIP,

e Buna functionare nu este demonstrata doar de héartii, chiar daca absenta acestora devine
culpa directorului. Adevarata maiestrie manageriala consta in concentrarea pe continuturile
educationale, cu indeplinirea tuturor obligatiilor formale (hartii in ordine si la timp).

4.3.Rezultatele vizitei
Evaluarea externa se finalizeaza cu:

propunerile ARACIP catre Ministerul Educatiei Nationale privind acreditarea/
neacreditarea scolii/nivelului /specializarii/calificarii profesionale.

un raport, in care se consemneaza indeplinirea/neindeplinirea standardelor de
acreditare, ca cerinte minime de calitate pentru ca o scoala autorizata sa poata intra in
sistemul national de invatamant,

Rezultatul vizitei, indeplinirea partiala sau totala a cerintelor minimale stabilite de
lege, sunt cunoscute imediat de catre scoala din continutul procesului — verbal care se
redacteaza la sfarsitul acesteia (inregistrat, intocmit de membrii comisiei de evaluare si luat la
cunostinta sub semnatura atat de observatori, cat si de reprezentantii scolii).

Raportul de evaluare externa este discutat in Consiliul ARACIP, iar propunerea de acordare/
neacordare a acreditarii este facuta publica pe site-ul ARACIP.

Ordinul de ministru de acreditare/ neacreditare este adus la cunostinta scolii si trebuie
pus Tn aplicare din anul scolar urmator (ANEXA 9).

Ordinul de ministru de acreditare/ neacreditare si raportul de evaluare devin publice,
pe site-ul ARACIP, fiind astfel la dispozitia oricarui beneficiar.

4.4.Drepturile si obligatiile scolii acreditate

Dupa emiterea ordinului de ministru de acreditare, incep sa ,curga” drepturile si obligatiile
scolii, unele dintre ele specifice acestei noi etape din viata scolii, respectiv:
e organizarea examenelor de absolvire si de certificare stabilite de lege,

e emiterea de diplome, certificate si acte de studii recunoscute, in urma organizarii
examenelor de absolvire si de certificare stabilite de lege,

e gestionarea de diplome, certificate si acte de studii recunoscute.
Alte drepturi si obligatii au fost acordate de la autorizare, respectiv:

e organizarea admiterii la studii (inscrierea copiilor/ elevilor),
e semnarea contractelor educationale,
e desfasurarea activitatilor manageriale si educationale,

e gestionarea resurselor umane (cadre didactice, personal didactic auxiliar si nedidactic),
cu respectarea prevederilor legale privind calificarea, angajarea si evaluarea acestora,
precum si a celor privind procentul cadrelor didactice titulare,

e gestionarea de cataloage scolare si registre matricole,
e emiterea de foi matricole,
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e transferul elevilor catre/de la alte scoli autorizate/acreditate, private si/sau de stat,

e realizarea procedurilor de autoevaluare si a Raportului anual de evaluare interna —
RAELI.
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5.Evaluarea externa periodica

Ce? Capitolul prezinta ce ,se cere” prin acest tip de evaluare si ce ,se urmareste”.

De ce? Pentru ca furnizorul de educatie/scoala sa poata intelege corect acest demers
de evaluare si sa obtina un rezultat reprezentativ la final si sa obtina un rezultat favorabil la
finalul ei.

Daca autorizarea si acreditarea sunt demersuri unice, de start de etapa, evaluarea externa
periodica este cel de-al treilea tip de evaluare externa ,din viata” unei scoli care presupune
ritmicitate: ea se realizeaza, din 5 in 5 ani dupa acreditare, la solicitarea furnizorului de educatie
sau la solicitarea altor persoane juridice interesate — Ministerul Educatiei Nationale, inspectoratele
scolare, autoritatile publice locale, asociatiile de parinti.

Asa cum s-a mai mentionat, dupa acreditare, scoala trebuie sa demonstreze ca pastreaza,
in continuare, nivelul minim al serviciilor educationale probat. Dar, in egala masura, vizita de
evaluare externa periodica va evidentia:

e progresul realizat de la ultima evaluare,
e ,valoarea adaugata”, dar si ,valoarea creata”,
e satisfactia inregistrata in randurile beneficiarilor,

prin dezvoltarea in maniera individuala a serviciilor educationale, pentru imbunatatirea continua a
proceselor manageriale si educationale si a rezultatelor (scolare - note, extrascolare — participare,
implicare, lucrul in echipa, dar si in termeni de atitudini, valori recunoscute si valori asumate).

Evaluarea externa periodica presupune:
e depunerea unei documentatii — raport de evaluare interna,
e 0 vizita de evaluare ,in situ” (la fata locului),
e eliberarea de catre ARACIP a unui atestat privind nivelul calitatii educatiei furnizate.

5.1.Documentatia necesara: cerinte

Componenta Cerinta/Motivare a solicitarii documentului

Cerinta - Completata in formatul specificat si asumata de
SEERR N oL g (T VNG CRCAELTETW directorul unitatii de invatamant (semnata si stampilata).

interna Motivare - Furnizeaza informatii despre unitatea de
invatamant si resursele disponibile.

Cerinta - Inregistrat la organizatia scolara si asumat de
directorul unitatii de invatamant (semnat si stampilat).
Motivare - Furnizeaza informatii despre:
e dezvoltarea instituionala din perspectiva cresterii calitatji
serviciilor educationale,

e coerenta tintelor de dezvoltare strategica.

Proiectul/planul de dezvoltare
institutionala/planul de actiune al
scolii, pe termen de 5 ani, realizat

in baza unei diagnoze si prin

comparatie cu proiectul anterior

Cerinta - Inregistrat la unitatea de invatamant.
Motivare — Furnizeaza informatji cu privire la:
ecei 15 factori de risc corespunzatori Hartii nationale a
riscului educational, in baza carora se determina indicele
Ultimul raport anual de evaluare de eficienta al unitatii de invatamant,
interna - RAEI e activitatile de imbunétatire realizate,

e nivelul de realizare al celor 43 de indicatori din standardele
de referinta,

e activitatile de imbunatatire propuse.




MANUALUL DE EVALUARE EXTERNA A CALITATII

5.2.Vizita de evaluare externa
Vizita la fata locului se realizeaza pentru a se verifica:

e mentinerea standardelor de acreditare si gradul de indeplinire a standardelor de referinta,
e respectarea legislatiei in domeniul invatamantului,

e identificarea nivelului de calitate al serviciilor educationale, raportat la indicatorii de
performanta.

Este o evaluare complexa si ampla, in care accentul se muta de pe analiza documentelor
de functionare la nivel minim de calitate, pe analiza rezultatelor copiilor/elevilor si pe gradul
de satisfacere a asteptarilor tuturor beneficiarilor.

Programul vizitei de evaluare (ANEXA 3.d.) se transmite anterior, pentru ca initiatorul sa
inteleaga cum anume va decurge aceasta etapa si care sunt momentele ei:

Pentru a se stabili adecvarea spatiilor la nivelul de scolarizare si numarul suficient
al acestora fata de planul de scolarizare.
In aceste spatii vor fi identificate si analizate dotarile existente (adecvare, numar
suficient, asigurarea accesului).
AT ETCERCT JLETE W 1] [oTd Pentru a se stabili:
Tl e[ [HGET= I o respectarea, de catre elevi, a programului stagiilor de practica,
este cazul e gradul de satisfactie a operatorului economic, fata nivelul de pregatire al elevilor.
Pentru a se identifica ethosul scolii, acele elemente care transcend hartiilor
Observarea — atmosfera, relatiile interpersonale stabilite, valorile promovate, atitudinile,
comportamentele.
Pentru a culege informatii privind:
e relatia profesor — eley,
modul in care se deruleaza procesul de predare — invatare — evaluare,
modul in care este urmarit progresul fiecarui copil/ eley,
fmbunatatirea activitatii pe baza feedback-ului primit,
modul in care elevul devine subiect al propriei formari (,parteneriatul” elev-
cadru didactic),
canalele de comunicare utilizate pentru comunicarea externa (cu parintii),
tipul de management promovat in scoala,
implicarea in procesul de autoevaluare,
gradul de satisfactie fata de tipul de management ,
valorizarea cadrelor didactice si a elevilor in cadrul organizatiei,
incurajarea inovarii gi creativitatii didactice,
transparenta rezultatelor evaluarii personalului didactic.
Pentru a culege informatii privind:
coordonarea procedurilor de autoevaluare,
formularea propunerilor de imbunatatire a calitatii serviciilor educationale,
elaborarea Raportului anual de evaluare interna,
fundamentarea deciziilor de imbunatatire pe dovezi (date statistice, indicatori,
rezultate ale evaluarii interne si externe),
o eficienta masurilor de imbunatatire implementate,
e transparenta rezultatelor autoevaluarii institutionale.
Pentru a culege informatii privind:
cultura organizationala,
tipul de management practicat,
climatul organizational creat,
sprijinul acordat cadrelor didactice,
viziunea asupra dezvoltarii institutionale ulterioare,
implicarea beneficiarilor in stabilirea cailor de dezvoltare institutionala,
rezultatele autoevaluarii si masurile de imbunatatire implementate,
promovarea educatiei pentru diversitate si a interculturalitatii.

Vizitarea organizatiei
furnizoare de
educatie

Interviul cu membri
ai personalului
didactic

Interviul cu membrii
CEAC

Interviul cu membrii
echipei manageriale
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Aplicarea de
chestionare

Asistentele la ore

Interviurile cu
elevi si/sau parinti,
agenti economici,

reprezentanti ai
comunitatii locale

Consultarea
documentelor
solicitate
furnizorului
de educatie si
discutii cu echipa

Analiza rezultatelor

Pentru a se identifica opiniile persoanelor implicate in activitatea scolara privind

aspectele evaluate:

e implicarea in procesul decizional (in luarea si in implementarea deciziilor),

e adaptarea ofertei si a servicilor educationale la nevoile identificate ale
beneficiarilor,

e cresterea nivelului de satisfactie a beneficiarilor (elevi si parinti) fata de educatia
oferita,

e transparenta procedurilor si a rezultatelor evaluarii performantelor scolare si
extragcolare ale elevilor,

e asigurarea accesului la educatie pentru grupurile dezavantajate (identificate la
nivelul scolii) prin programe, masuri si activitati specifice.

Pentru a se culege informatii privind:

curriculumul implementat,

strategiile didactice folosite — metode, mijloace, forme de organizare,

tipul de interactiune stabilit cu copilul/elevul,

implicarea copiilor/elevilor in activitatile didactice,

valorile promovate.

Pentru a se culege informatii privind:

e calitatea comunicarii cu cadrele didactice si feedback-ul obtinut,

e orientarea procesului de predare — invatare — evaluare catre nevoile specifice
mentionate ale beneficiarilor,

e asigurarea unui mediu educational adecvat invatarii,

e implicarea in luarea deciziilor la nivel de organizatie — in cazul consiliului local,

e orientarea dezvoltarii institutionale catre prioritatile identificate la nivel local.

Pentru:

e a stabili conformitatea cu realitatea pentru informatiile din Raportul anual de
evaluare interna depus la ARACIP,

e a analiza calificarea resurselor umane implicate,

a verifica dreptul de folosinta pentru spatiile vizitate si dotarile prezentate,

e a evalua, din punct de vedere calitativ, documentele de proiectie mangeriala,
dar si pe cele de management operational.

Pentru a se culege informatii privind:

e rezultatele preconizate si cele obfinute, si in termeni de rezultate scolare (note/
certificate de calificare/atestate), dar si in termeni de atitudini, valori recunoscute
si valori asumate,

e situatia centralizata a rezultatelor scolare pe ultimii 3 ani, comparativ cu
rezultatele la nivel de judet.

Si in acest caz, indeplinirea descriptorilor (cerintelor) din standardele de acreditare este
urmarita, de obicei, prin prisma ,principiului triangulatiei”, adica al probarii din trei surse (observare
directa, analiza documentelor, opinii ale persoanelor implicate).

De exemplu:

,Cresterea nivelului de satisfactie a beneficiarilor (elevi si parinti) fata de educatia oferita”, se poate:

e identifica din analiza sistematica realizata de scoala,
e observa in interviurile cu elevii/parintji,

e masura prin aplicarea de chestionare.

Sau:

»Progresul realizat” in utilizarea tehnologiei informatice pentru alte discipline, se poate:
e observa in mod direct, prin asistentele la ore,

e masura din analiza figselor de asistenta la ore ale directorului/directorului adjunct,
e identifica din analiza orarului scolii,
e masura prin aplicarea de chestionare /in interviuri.
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Sau:

»Progresul realizat” privind rezultatele elevilor, se poate:
e identifica din analiza comparativa a rezultatelor finale la examenele nationale/examenele
de certificare a competentelor (procente privind promovabilitatea, procente privind
incadrarea rezultatelor pe trange de medii),

e identifica din analiza comparativa a numarului de elevi care abandoneaza scoala, sau
al celor care sunt repetenti,

e masura din analiza portofoliilor individuale ale elevilor,

e observa in activitatile extracurriculare (dezvoltarea de abilitati, a ,,spiritului” de echipa,
a unui comportament orientat catre sanatate, includere sociala si participare activa a
tinerilor in societate),

e masura prin aplicarea de chestionare/in interviuri.

Fiind o evaluare prin care se urmareste mai mult decat functionarea, scoala va trebui sa ,,arate”
tot ceea ce aintreprins (in contextul social, cultural si economic propriu) pentru ca fiecare copil/
elev sa beneficieze de cel mai bun sprijin in dezvoltarea sa: daca a fost demotivat, cum
I-a motivat; daca a fost dezinteresat, cum I-a cointeresat; daca a fost ,,slab pregatit”’, cum
I-a determinat sa progreseze; daca fost motivat pentru invatare, cum i-a suscitat interesul
pentru noutati; daca a fost ,,bine pregatit”’, cum l-a condus catre performanta.

Si, mai ales, trebuie inteles, ca absolut toate deciziile care se iau, toate activitatile care se
realizeaza sunt doar ,,elemente” care trebuie sa conduca spre copil/elev, pentru sanatatea si
securitatea lui, pentru dezvoltarea/progresul lui.

Tot ceea ce s-a realizat, fie ca este vorba despre dotari, fie ca este vorba despre dezvoltarea
profesionala a cadrelor didactice, trebuie sa fie gandit si realizat din perspectiva beneficiilor pe care

ulterior le vor avea procesul de predare-invatare-evaluare, in contextul nevoilor beneficiarilor si scoala,
ca loc in care se modeleaza societatea de maine.

5.3.Rezultatele vizitei
Evaluarea externa se finalizeaza cu:

e un raport, in care se consemneaza indeplinirea standardelor de acreditare si gradul
de indeplinire a standardelor de referinta,
Si
e un Atestat, in care se consemneaza nivelul de calitate al serviciilor educationale
pentru fiecare indicator evaluat, un punctaj total, indicele de eficienta al unitatii
de invatamant si un punctaj final (vezi ANEXA 2.b.).

Punctajul final = Indice de eficienta X Punctaj acordat

Tebuie mentionat ca indicele de eficienta se determina statistic de catre ARACIP (in urma
analizei datelor transmise de scoli in Raportul anual de evaluare interna - RAEI), pe baza unei
evaluari cantitative, referitoare la contextul de functionare si la resursele unitatii de Tnvatamant,
pe de o parte si la rezultatele obtinute cu elevii, pe de alta parte, prin corelarea performantelor
obtinute de elevi si a factorilor care favorizeaza sau defavorizeaza calitatea acestora.

Daca functionarea scolii la nivel minim obligatoriu se coreleaza cu standardele de acreditare,
descriptorii fiind evaluati ,binar” (da/nu, sunt indepliniti/nu sunt indepliniti), deci fara acordarea
vreunui punctaj sau calificativ, nivelul calitatii serviciilor educationale se coreleaza cu indeplinirea
unuia/mai multor/tuturor descriptorilor din standardele de referinta, pe o scara de apreciere cu
urmatoarele trepte: ,satisfacator”, ,bine”, ,foarte bine” si ,excelent”, cu punctaj corespunzator, de
la 1 la 4 puncte.
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Tn situatia Tn care functionarea scolii, la cel putin un indicator, se situeaza sub nivelul minim
obligatoriu descris de standardele de acreditare, atunci calitatea serviciilor educationale descrise
de respectivul indicator este apreciata ca ,nesatisfacatoare”.

Judecarea nivelului serviciilor educationale,
raportata la fiecare indicator

Nivelul de calitate asociat indicatorului

Indeplinirea tuturor descriptorilor (cerintelor) din s e xe
standardele de acreditare (minime de calitate) SRR

Indeplinirea tuturor descriptorilor (cerintelor) din
standardele de calitate

,Foarte Bine”

Prin urmare, pentru fiecare indicator evaluat in parte se stabileste:

e nivelul de calitate asociat acestuia,
si
e punctajul corespunzator acestuia,

iar daca toti indicatorii sunt cel putin la nivelul ,,Satisfacator”, atunci pentru scoala respectiva se
determina:
e punctajul total, ca suma de punctaje ale tuturor indicatorilor,

e punctajul final, ca produs intre punctajul total si indicele de eficienta.

De exemplu, daca sunt evaluati, 14 indicatori, cu urmatoarele calificative, atunci punctajul obtinut
pentru fiecare este urmatorul:

Indicator 2 ,Bine”

Indicator 4 ,Bine” 2

Indicator 6 ,Foarte Bine”

Indicator 8 ,Foarte Bine” 3

Indicator 10 ,Foarte Bine” 3

Indicator 12 ,Foarte Bine” 3

Indicator 14 ,Foarte Bine” 3

Pentru un indice de eficienta de 1, 219, punctajul final este: 48,76
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Prin urmare, atunci cand se analizeaza ,,cat de buna” este o scoala, se vor avea in vedere, in
egala masura:

e analiza rezultatelor obtinute, luand in considerare contextul si resursele disponibile -
perspectiva obiectiva, prin indicele de eficienta,

e aprecierea gradului de realizare a obiectivelor pe baza standardelor de referinta -
perspectiva subiectiva, prin punctajul total,

iar punctajul final imbina cele doua perspective, fiind un rezultat care ,,pondereaza” punctajul ,,brut”
(componenta subiectiva) prin indicele de eficienta al unitatii de invatamant (componenta obiectiva).

5.4.Scoala in trei ierarhii publice

Masurarea nivelului de calitate a educatiei furnizate beneficiarilor de catre scoli se realizeaza
pornind de la premisa ca ,lucrurile sunt asa cum este normal sa fie”, ca fiecare cadru didactic este
constient de menirea si importanta pe care o are, ca fiecare scoala este constienta de rolul pe
care il are in dezvoltarea si modelarea societatii de maine, dar, permanent, sunt avute in vedere
urmatoare elemente de context:

e Nivelul de educatje al familiei,

e Procentul elevilor din familii cu dificultati economice,

e Procentul elevilor din familii dezorganizate,

e Procentul elevilor rromi,

e Procentul elevilor cu cerinte educationale speciale (CES),

e Participarea cadrelor didactice la formarea profesionala continua,
e Mobilitatea cadrelor didactice — procentul orelor {inute de profesori noi,
e Procentul orelor {inute de cadre didactice calificate,

e Spatiul pentru educatie pe eley,

e Numar de volume din biblioteca pe elev,

e Procentul elevilor care au fige la biblioteca,

e Numar de calculatoare pe elev,

e Numar de calculatoare cu acces la internet pe eley,

e Numar de absente motivate pe eley,

e Numar de absente nemotivate pe elev.

Acestia sunt cei 15 factori risc din Harta nationala a riscului educational care influenteaza
calitatea rezultatelor obtinute de o scoala si se regasesc in indicele de eficienta.

Prin urmare, punctajul acordat de echipa de evaluatori externi este ponderat pe baza indicelui
de eficienta, stabilit statistic in urma analizei datelor transmise de scoli (acesta presupune,
in principal, corelarea intre performantele obtinute de elevi si factorii care favorizeaza sau
defavorizeaza nivelul acestora).

Indicatorul de eficienta pune in valoare meritul unitatii sau progresul - ca efort in performare
in cazul unitatilor cu resurse deficitare.

Un indice de eficienta unitar (adica 1) arata ca rezultatele obtinute sunt cele asteptate in
mediul concret in care functioneaza scoala; un indice supraunitar arata ca rezultatele obtinute
sunt mai bune decéat cele asteptate; un indice subunitar arata ca rezultate obtinute sunt mai
slabe decat cele asteptate.
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Scolile care inregistreaza un progres in pregatirea elevilor, in ciuda unui context defavorabil, vor
obtine un indice de eficienta peste 1, plasdndu-se, uneori, inaintea altora, cu traditie, renume si
performante exceptionale, dar ale caror eforturi nu conduc la rezultate peste asteptari sau mai

bune decit cele asteptate.

Tn afara datelor privind contextul de functionare, conditiile si rezultatele obtinute, prin evaluare
externa se va stabili gradul de realizare a obiectivelor, pe baza carora se va construi statistic
indicele de eficacitate (acesta se refera la gradul de realizare a obiectivelor unitatii, adica la
rezultatele evaluarii externe). Daca indicatorii de eficienta contribuie la obiectivizarea rezultatelor
evaluarii, indicatorii de eficacitate poarta un oarecare grad de subiectivism datorat perceptiei/

feedback-ului din partea evaluatorului.

Prin urmare, finalul evaluarii externe periodice ofera trei tipuri de ierarhii, in functie de:

1. Punctajul obtinut in evaluarea externa
2. Indicele de eficienta
3. Indicele de eficacitate

Aceeasi scoala se se poate regasi in cele trei ierarhii pe locuri diferite, dar important este
faptul ca, in oricare dintre ele, sub o forma ,bruta” sau ,ponderata”, oricine poate identifica nivelul
calitatii serviciilor educationale de o scoala si le poate compara cu acelea ale altor scoli, ceea ce
constituie un punct de plecare in:

e alegerea unei scoli de catre parinti, a celei mai bune/adecvate propriului copil,

e identificarea si promovarea unor exemple de buna practica la nivelul scolilor care se
situeaza in acelasi context social, economic si cultural,

e finantarea diferentiata de catre autoritatile locale,

e sprijinirea acelora care nu demonstreaza indeplinirea nivelului de calitate minim
obligatoriu stipulat prin lege.
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6.Despre managementul calitatii la nivelul fiecarui cadru didactic
sau
Cum se obtine un raport de evaluare externa favorabil?

CE?
e Ce inseamna educatie de calitate?

e Perspectiva cadrului didactic, a conducerii scolii asupra managementului si asigurarii calitatii educatiei,
prin raportare la beneficiari

e Obiectivele calitatii in invatare
e Ciclul PDCA — plan-do-check-act (Cercul lui Deming) aplicat de cadrul didactic

e Despre procese si despre proceduri
DE CE?
Pentru a ne raporta la aceleasi intelesuri ale educatiei de calitate
Pentru a privi din aceeasi perspectiva raportarea la beneficiari
Pentru a aplica cu totii principiul ca educatia de calitate inseamna rezultate mai bune pentru fiecare elev
Pentru a organiza pe etape activitatea in scopul obtinerii sigure a rezultatelor mai bune
Pentru a ne eficientiza activitatea

6.1.Calitatea — problematica si concepte generale
Calitatea educatiei a fost definita, in cadrul documentelor legale care reglementeaza sistemul
de invatamant din Romania:
~Ansamblul de caracteristici ale unui program de studii sau program de calificare profesionala si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite standardele de calitate, precum si asteptarile beneficiarilor.”
(Legea educatjei nationale, nr. 1/2011)

Definita inclusa in lege are doua componente:
e indeplinirea standardelor de calitate (reprezentand polul obiectiv, intrucat standardele
sunt aceleasi pentru toate scolile),
e indeplinirea asteptarilor beneficiarilor (polul subiectiv, intrucat beneficiarii sunt diferiti
de la o scoala la alta).
Calitatea este:

e Definita de valoarea atribuita produsului sau serviciului.

e Definita, in primul rand, de elevi, clientii/beneficiarii serviciilor educationale.

e Construita pe valori impartasite intre furnizor si beneficiar, intre elevi si scoala.
e Produsa in primul rand de oameni, la nivelul relatiei profesor-elev.

e Asigurata printr-un sistem explicit de principii, criterii, standarde si indicatori, definit de
lege, adaptat de scoala.

e Definita prin negociere intre scoala si comunitate si asumata in parteneriat.

e in permanenta evolutie si transformare, in functie de nevoile, si ele, in evolutie, ale
indivizilor, comunitatilor si societatii, ceea ce presupune o adaptabilitate si o mai mare
flexibilitate a furnizorului de servicii (scoala).

e Initiata prin autoevaluare si inter-evaluare.
Calitatea nu este:

e Asigurarea functionarii scolii. Se poate vorbi de calitate numai dupa asigurarea unei
functionari corespunzatoare, la un nivel definit ca minim si obligatoriu.
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e Responsabilitatea exclusiva a scolii.
e Produsa ,la comanda” prin efectul unei legi sau al altui act normativ.
e Impusa pe cale ierarhica, de catre seful de comisie, director, inspector, minister sau ARACIP.
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e Conditionata numai de bani si resurse materiale, adica ,motivata” de ,lipsa banilor’
(schimbarea, regandirea lectiei, a organizatiei nu presupun neaparat bani, ci vointa
fiecaruia, disponibilitatea fiecaruia de a se orienta catre elevi).

e Implicita si un produs firesc al functionarii ,normale” (trebuie produsa, generata intr-un
cadru bine predefinit, nu ,la intdmplare”).

e Un set de proceduri, imuabile, date o data pentru totdeauna (existenta procedurilor nu
inseamna calitate, ci doar o premisa a unei functionari corecte care poate produce calitate).

e Asigurata exclusiv prin evaluare externa (scoala nu trebuie sa aplice principiul ,sa
vina evaluarea externa sa vedem cat suntem de buni”, ci sa se autoevalueze, sa isi
masoare nivelul, sa isi stabileasca masurile potrivite pentru a atinge nivelul dorit).

Calitatea educatiei reprezinta o prioritate permanenta pentru orice organizatie furnizoare de
educatie, fiind masurata prin rezultatele invatarii, exprimate in cunostinte, competente, valori
si atitudini, care se ob{in prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de invatamant sau a unui
program de studii.

Cu alte cuvinte, profilul generic al absolventului (ce trebuie sa stie, ce trebuie sa faca, cum
trebuie sa fie) poate fi un ideal catre care sa tinda, in proiectarea calitatii, fiecare scoala.

Calitatea educatiei se realizeaza in cadrul urmatoarelor procese:

a.planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;
b.monitorizarea rezultatelor;

c.evaluarea interna a rezultatelor;

d.evaluarea externa a rezultatelor.

Planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii presupun stabilirea,
pe baza standardelor de competenta enumerate de programa scolara, a profilului de competente
pe care trebuie sa le detina elevii absolventi si planificarea continuturilor disciplinelor prin care
se dezvoltd aceste competente. invatarea are loc in contexte si in situatii diverse, dar nevoia
trasarii unor linii generale dincolo de programele scolare se simte din perspectiva dezvoltarii
competentelor cheie la elev, necesare intr-un viitor intr-o continua schimbare.

Dupa ce fiecare stie ce are de facut pe propria arie de functionare (disciplina, arie curriculara,
domeniu extracurricular) si face efectiv, este nevoie de monitorizarea rezultatelor. Din
perspectiva conducerii de sus in jos, clasice, aceasta sarcina este in atentia ,directorului’, asa
cum il defineste legea pe conducatorul scolii. Daca ,directorul” are o viziune de lider, a inteles
care 1i este menirea, poate valoriza, distribui puterea la nivel de sef de comisie metodica si la
nivel de profesor, astfel incat, avand constiinta lucrului bine facut, fiecare sa isi ia masurile de
imbunatatire imediat ce este nevoie.

Evaluarea interna a rezultatelor se face, in conditile enuntate anterior, la fiecare nivel: al
profesorului (ajutat de feedback-ul primit de la elev), al catedrei/comisiei metodice, al directorului,
rezultate care vor fi agregate intr-o forma de ansamblu, de sinteza (in vederea identificarii cauzelor
generale), bazate pe dovezi, de catre Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC)
care are rolul de a propune masurile de imbunatatire, in acord cu ceea ce specialistii din zona
respectiva au identificat.
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Desigur, rezultatele evaluarii interne tind sa fie egale (sau asa ar trebui sa fie!) cu cele ale
evaluarii externe. Discrepantele intre cele doua tipuri de evaluari sunt date de o evaluare interna
incorecta, de regula o supraevaluare, fara sa fie raportata la standarde.

Evaluarea externa a rezultatelor a fost descrisa in capitolele anterioare.
in concluzie:

Scopul existentei scolii este invatarea.

Realizarea acestuia se masoara in rezultatele invatarii, exprimate in competente,
comportamente, valori, atitudini.

De aceea, atunci cand se afirma ca o scoala furnizeaza ,educatie de calitate”, ne referim la aceste
aspecte, nu la cate bibliorafturi are in ,camera dovezilor’ sau cate proceduri a formulat.

De seriozitatea cu care sunt furnizate serviciile educationale depinde respectul pentru profesia de
cadru didactic, cat si respectul pentru invatare.

6.2.Calitatea — concept abordat prin prisma beneficiarilor
Argument

Calitatea este un concept utilizat din ce in ce mai des in ultimul timp, mai ales atunci cand
suntem in cautarea de bunuri si servicii. Toti vrem ca, ceea ce ne dorim si, mai ales, platim (!),
produs sau serviciu, sa fie ,de calitate”. Evident, des constatam ca parca nu mai sunt bunuri de
folosinta indelungata, ca se perimeaza repede sau...se strica imediat ce ies din garantie, deci
calitatea este raportabila la un context temporal, dar si ca sunt greu de gasit prestatorii de servicii
bune, de parca ne-ar fi plecat toti meseriasii.

Problema
Dar oare ne-am pus vreodata intrebarea ce inseamna calitate in educatie?

Constatam azi rezultate ale educatiei care {in de trecut, dar noi suntem aceia care modeleaza
zi de zi rezultatele viitorului.

Noi, ca profesori, suntem prestatori de calitate? Noi dascalim, doar, sau suntem interesati si
de efectele in timp ale prestatiei noastre? Ce cred beneficiarii nostri?

Un serviciu de calitate este definit de beneficiari. Ei sunt in masura sa decida daca lectia la
care au participat a raspuns sau nu nevoilor lor.

Atractivitatea (dar nu si utilitatea, din pacate) a lectiei este imediat amendata de toti beneficiarii
prin atentia/neatentia manifestata, reactie pe care o vom vedea in procesul de predare.

6.2.1. Invatarea in scoala prin predare si evaluare

Cele doua procese esentiale pe care un cadru didactic le deruleaza sunt predarea si evaluarea,;
invatarea este o activitate continua si reciproca, la care profesorul si elevul sunt coparticipanti.

a. Predarea
Asadar, sa cream un scenariu: o clasa de elevi mici, plictisiti, galagiosi in timpul orei.

Ce face cadrul didactic? Le corecteaza imediat ,comportamentul necuviincios” printr-o
manifestare autoritara sau isi redimensioneaza din mers lectia cu activitati atractive, care sa il
»iina n priza” pe elev chiar daca se abate de la ,traditia” de ani de zile?
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Sa cream alt scenariu: o clasa de elevi de liceu cu interes foarte mic pentru continutul lectiei.
Ce face cadrul didactic? Sunt doua variante: fie continua ,recitarea” lectiei, poate si cu o grimasa
de dezacord, fie, din mers, isi readapteaza demersul pedagogic care sa tina cont de eley,
implicandu-|.

Neimplicarea elevilor (si chiar dezinteresul lor!) nu le este lor imputabila!

In procesul de predare cadrul didactic ,livieaza” lectia pentru elevi, nu doar pentru a rezolva incé o
sarcina de serviciu.

»Obiectul” muncii profesorului este elevul, in absenta acestuia denumirea ocupatiei trebuie modificata.

Procesul de predare se raporteaza la elevii din banci, nu din teoriile educatiei: ii cunoastem,
am formatat lectia corespunzator lor, este lectia atractiva si utila pentru viata lor, ii ajutam sa
invete, le suntem partener intru invatare?

De fiecare data cand elevii nostri nu invata, noi, cadrele didactice, gasim diverse scuze:
intdmpina dificultati in familie, nu i sustin parintii, nu ii intereseaza etc.

Dar noi?Lectiile pe care le furnizam sunt adaptate nevoilor elevilor? Sau sunt lectiile predate
ani si ani de zile pentru ca au dat rezultate la generatiile trecute?

Ar fiinteresant sa reflectam putin si la tipul de sustinere din partea familiei, respectiv a parintilor,
inteles si asteptat de noi. Ce ne dorim? Ca parintii sa ne preia sarcinile si sa faca temele cu elevii
sau sa dezvoltam in asa mod competentele elevilor, incat ,sprijinul” parintilor sa fie altfel definit?

De reflectat!

Ce se intelege despre calitatea activitatii unui cadru didactic, daca elevul are nevoie de parinte ca
sa-si faca tema sau, mai rau, de meditator?

in concluzie, raspunsul beneficiarilor (manifestat prin reactie, interes, implicare) trebuie s&-I
determine pe profesorul adevarat ca in procesul de predare lecfiile sa fie imbunatatite permanent,
in functie de nevoile elevilor de azi si avand permanent in minte utilitatea lor in viata de dupa anii
de scoala.

b. Evaluarea

Evaluarea rezultatelor elevilor este a doua componenta majora a profesiei de cadru didactic.
Asadar, de ce-i evaluam pe elevi? Pentru a-i nota (notarea ritmica este urmarita in fiecare scoala
de o comisie specializata) sau pentru a identifica zonele de imbunatatire in functie de care trebuie
dirijat procesul de invatare?

Elevul se afla pe un drum anevoios in care intdlneste nenumarate obstacole aparute din
neintelegerea exacta a notiunilor. Ce face profesorul cand ,il prinde” pe elevul care nu stie? I
,arde” cu o nota pe masura?

De reflectat!

Este corect sa ne pedepsim elevii pentru ca nu stiu?

Cum Ti sprijinim in procesul de invatare?

Care este valoarea adaugata a evaluarii elevilor?

Este corect sa ne amenintam elevii cu nota (evident, mica)?
Le dam teste elevilor ca pedeapsa?
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In general, dupéa evaluare si dupa ce toti elevii si-au luat notele ,binemeritate”, se trece rapid
la lectiile urmatoare, care trebuie "bifate”, conform programei de invatamant.

Nu de putine ori, procesul de evaluare este ,arma” prin care unii profesori se impun in fata
elevilor sau isi impun adevarurile axiomatice (de tipul, ,nota 10 este a profesorului” sau ,iti dau
nota X pentru ca asa vreau eu”), isi expun angoasele si frustrarile, isi manifesta puterea.

Ba mai mult, nu se resimte nevoia de a explica ce criterii de notare s-au aplicat, unde mai
trebuie elevul sa munceasca (impreuna cu profesorul!) pentru a acoperi golurile, pentru a depasi
obstacolul in calea cunoasterii.

Evaluarea face parte din procesul de invatare, ,greseala” elevului este un indicator pentru nivelul de
calitate al predarii.

Justificarea de orice natura a insuccesului nu schimba cu nimic rezultatele.

Scoala trebuie sa fie mult mai atenta la rezultate si sa ia din timp masurile de atenuare a efectelor
lor negative.

Identificarea problemelor, a masurilor de imbunatatire pe care elevul, impreuna cu profesorii lui,
trebuie sa le aplice, este o parte a succesului.

Asadar, evaluarea se face tot pentru elev, nu ,impotriva” lui.

Intr-un studiu relativ recent realizat in Marea Britanie, se demonstreaza ca elevii cu esec
scolar la 11 ani au sanse doar de 25% sa reuseasca la 14 ani, iar un elev de 14 ani cu esec scolar
are sanse doar de 6% sa fie recuperat pana la terminarea studiilor.

De reflectat!

Spre ce drum sunt orientati elevii ale caror probleme evidentiate de evaluare sunt ignorate?

Este un indicator de evaluare a performantei noastre de profesori numarul de elevi care intampina
dificultati in Tntelegerea disciplinei pe care o predam?

Am identificat cele mai bune metode de predare, am pus in practica tot ce se poate in acest sens?

Am putea face fata, ca adulij, la 2-3 teste si o teza in fiecare zi?

6.2.2. Factori care influenteaza invatarea: formarea cadrului didactic

Multitudinea de factori care influenteaza procesul de invatare nu poate fi epuizata, dar trebuie
mentionat unul definitoriu: pregatirea profesorului.

Sintetizand din studiile si cercetarile internationale relevante, daca sunt doi copii de 8 ani cu
profesori diferiti, unul bine pregatit la scoala si celalalt slab pregatit, primul inregistreaza progres
cu 50% mai mult decét acela cu profesor slab.

De asemenea, importanta este si continuitatea cadrelor didactice bine pregatite in procesul
de invatare a unui elev. Astfel, se demonstreaza stiinific ca elevii care au, la rand, trei cadre
didactice bine pregatite au achizitii cu 49% mai mari fata de alliji in situatia opusa.

Elevii care au cadre didactice foarte bine pregatite progreseaza de trei ori mai rapid decat
ceilalti.

Impactul cadrelor didactice slab pregatite este foarte mare, mai ales in primii ani de scoala,
elevii in aceasta situatie putand suferi pierderi ireversibile. Din studii au reiesit caracteristicile
profesorului care influenteaza cel mai mult elevii: capacitatea de a citi si de a infelege ce citeste,
corelandu-se rezultatele elevilor cu dimensiunea vocabularului profesorului.
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Astfel, fiecare responsabil de calitate din scoala ar trebui sa se asigure ca fiecare profesor
care a intrat pe usa unei clase este pregatit pentru lectie, are materiale didactice valabile, are
cunostintele necesare, capacitatea si ambitia de a inregistra progres cu fiecare elev, in fiecare zi.

Concluzia studiilor internationale in domeniul stiintelor educatiei este ca, pentru a schimba in
bine ce se intdmpla in clasa, pentru a "produce” calitate, fiecare profesor trebuie sa-si cunoasca
punctele slabe, sa inteleaga bunele practici in domeniu, sa fie motivat sa se imbunatateasca.

»Singurul mod de a imbunatati rezultatele este de a imbunatati instruirea.”

,»A fi profesor inseamna a-i invata pe copii sa invete.”

»Performanta inseamna ca fiecare elev sa reugeasca.”

Concluzii

1. Calitatea se genereaza la nivelul profesorului si al elevului.
2.Predarea si evaluarea trebuie reconsiderate si raportate la elevi.

3.Fiecare elev trebuie sa reuseasca la nivelul lui maxim posibil, identificat in mod corect
de profesor.

4.Invatarea este scopul existentei scolii. Aceasta este cuantificatd in rezultate, care

vvvvv

5.Valoarea unui cadru didactic este masurata prin reusita fiecarui elev. Nivelul de
pregatire al cadrului didactic este hotarator.

Ce este de facut?

Dezvoltarea personalului prin formarea continua; cadrele didactice sa fie aduse/mentinute la
nivelul de calitate dorit de unitatea de invatamant.

Mentorarea cadrelor didactice in sensul regandirii/reconsiderarii proceselor de predare-
invatare-evaluare, daca este cazul.

Cu siguranta, aceste elemente sunt arhicunoscute (ori de cate ori le auzim spuse, ne punem
intrebarea ,dar, ce, nu stim noi sa facem lecitii?” si, in iritarea produsa din sentimentul de jignire pe
care il resimtim, intram din nou in cutumele cotidiene, fara sa sesizam ca ne indepartam pe zi ce
trece de beneficiarii serviciilor pe care le furnizam (de elevi) si, implicit, de obiectul de activitate.

Dar ne-am pus oare intrebarile: lectia noastra se mai pliaza pe nevoile noilor generat;i?
Metodologia este adecvata, corespunde noii ere tehnologizate, in care elevii sunt multi-touch
(scriu, Tnvata in timp ce vorbesc pe messenger si asculta muzica preferata), sunt denumiti si
.elevi digitali”, spre deosebire de noi care atunci cand invatam (sau cand invatam actualmente)
nu trebuia sa se auda nici cel mai mic zgomot?

Ce este de facut?

Specialisti cheama la o adaptare a metodelor, la mutarea accentului si la schimbarea
,sensului” de mers: daca inainte predarea avea loc in clasa si invatarea, in cea mai mare parte,
avea loc acasa, acum se tinde ca predarea sa fie acasa (elevul sa isi caute, pe baza unor repere
date, notiunile teoretice), iar in clasa sa aiba loc ,invatarea”, punerea cap la cap a notiunilor,
exersarea lor.

Usor de spus, dar greu de pus in practica; dar, am zice noi, nu imposibil, daca se accepta
ideea de efort suplimentar care trebuie depus de catre cadrul didactic si daca se invinge teama
de a nu gresi (precum si aceea de a nu fi surprinsi de elevi cu informatii pe care este posibil sa
nu le detinem!).
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Odata redefinite, regandite si repracticate aceste procese, are loc un proces implicit de
crestere a increderii elevilor si a parintilor in scoala, dar si invers, cresterea increderii cadrelor
didactice, a scolii in beneficiari, realizandu-se astfel un adevarat parteneriat furnizor-beneficiar.

Asadar, in acesti termeni vorbim de orientarea spre rezultatele elevilor (eforturi constante de
ambele parti in scopul obtinerii celor mai importante) si de un parteneriat real, obiectiv, dominat
de incredere reciproca.

6.2.3. Ce trebuie sa facem ca sa ,,fim pregatiti” in evaluarea externa?
Pasi:

1.Analiza diagnostica a situatiei existente (aplicarea de instrumente de cercetare,
culegerea datelor, analiza datelor, configurarea situatiilor existente);

2. Stabilirea schimbarilor care trebuie produse si parcurgerea pasilor de schimbare;

3.Implementarea masurilor de imbunatatire/schimbare;

4. Analiza impactului masurilor luate si, eventual, daca este cazul, luarea unor noi masuri
imbunatatite.

Provocarea care iti poate da mari satisfactii este sa-l aduci pe un elev cu rezultate
slabe la invatatura undeva mai sus, nu sa-l ingropi in propria-i nepasare sau neputinta,
iar pe elevul cu rezultate bune sa il dezvol{i cat mai mult, chiar in conditiile ,,demotivarii”
de care sufera atat elevii, cat si cadrele didactice.

6.3.Obiectivele calitatii in procesul de invatare

Obiectivele calitatii trebuie sa fie masurabile, punctul de plecare al acestora fiind caracteristica
produsului sau procesului de realizat, valoare care se poate dimensiona in functie de ceea ce
dorim.

De exemplu, pornind de la o nota, putem stabili obiectivele calitatii. Astfel, putem spune ca,
atat elevul, cat si profesorul au un obiectiv comun, si anume, imbunatatirea notelor. Profesorul
va propune elevilor, de pe pozitia de lider, sa faca impreuna o echipa, pentru a atinge un obiectiv
comun.

In vederea propunerii unor obiective masurabile ale calitatii elevilor, profesorul se poate
sprijini pe un cerc impartjt in patru cadrane in care sunt dispuse grupele de note posibil de obtinut.

grupa grupa

(9,10) (7.8) In urma unui test initial, profesorul poate repartiza elevii in

cele patru cadrane, in conformitate cu rezultatele obfinute la
grupa grupa test. Rezulta astfel o impartire procentuala a elevilor pe grupe
(5,6) (sub 5) de notare.

Procentul pe grupe de notare reprezinta punctul de plecare spre stabilirea obiectivelor calitatii.
Un obiectiv al calitatii pe aceasta tema ar putea fi:

»Cresterea cu 3% a numarului de elevi aflati in grupa de notare (9,10)”.
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Care ar fi discutia posibila intre profesor si elevi?
Profesorul propune elevilor Obiectivele calitati —— > ANEXA 6.a.
Care sunt regulile lucrului in echipa si ale comportamentuuil de lider?

Echipa noastra si-a stabilit requlile |:> ANEXA 6.b.

Vreau sd devin un lider' ——_> ANEXA 6.c.

Tmpreuna, profesor si elevi, vor stabili ce trebuie s& faca pentru a realiza obiectivul propus. in
urma consultarii echipei, toti se pot pune de acord cu:
e identificarea golurilor in invatare pentru fiecare elev;

e reluarea explicatiilor teoretice ale profesorului in scopul intelegerii aspectelor teoretice
de catre tofi elevii;

e intensificarea lucrului suplimentar etapizat;
e reluarea testului si compararea valorilor obtinute.

Desigur, nu pledam pentru obiective care vizeaza doar ,varfurile clasei” ; de asemenea, nu
este exclus ca dorinta de imbunatatire sa nu se realizeze, de exemplu, la grupa "sub 5.

6.4.PDCA (plan-do-check-act) sau cercul lui Deming in activitatea
cadrului didactic

Edward Deming (ANEXA 7) a introdus ciclul de tip PDCA (proiecteaza-realizeaza-verifica-
actioneaza), circuit care, reluat permanent, asigura imbunatatirea calitatii, ramanand in istoria
calitatii cu denumirea ,,Cercul lui Deming” sau PDCA (initialele englezesti ale cuvintelor Plan-Do-
Check-Act).

1. Planificare:
planul de
imbunatatire a
calitatii

4, Revizuire: 2. Realizare:

: judecarea _ activitati de
3 rezultatelor si imbunatatire a
g stabilirea calitatii
: prioritatilor

legiri 3. Evaluare: raportul <

anual de evaluare
interna a calitatii

Cercul lui Deming aplicat unitatii de Tnvatamant, ca sistem deschis, cu intrari si iesiri in fiecare etapa parcursa.

Dupa cum se poate observa din schema de mai sus, cele patru etape pot fi parcurse numai
luand n considerare faptul ca unitatea scolara este un sistem deschis, care realizeaza permanent
schimburi (materiale, financiare, informationale, culturale etc.) cu mediul inconjurator. Ca urmare,
in fiecare dintre etapele enumerate trebuie sa se tina seama de influentele, adesea neasteptate,
pe care mediul le exercita asupra unitatii scolare si, pe de alta parte, prin care activitatea scolii
influenteaza mediul in care functioneaza.
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Asadar, conform Cercului lui Deming, o activitate mai intai se planifica, apoi se realizeaza, se
evalueaza si se revizuieste/imbunatateste, iar apoi, bazandu-ne pe rezultatele obtinute, va avea
loc urmatoarea planificare. Dupa cum se observa in figura, etapele sunt numerotate de la 1 la 4,
dupa finalizarea etapei 4 ciclul reludndu-se cu etapa 1. Intre etapa 2 si etapa 3 (adic& atunci cand
realizam o activitate, pana sa o finalizam si sa o evaluam), are loc monitorizarea.

Prin specificul activitatii sale, fiecare persoana din scoala parcurge (fie ca il denumeste ca
atare sau nu!) etapele Cercului lui Deming. Cu alte cuvinte, in calitatea noastra de cadre didactice
ne situam in interiorul cercului calitatii.

in sinteza, ciclul PDCA reprezinti succesiunea a patru etape fundamentale prin care se
poate ajunge la eliminarea cauzelor abaterilor de la cerintele de calitate, stabilite initial:

Etapa Cercului lui ;

Planificarea obiectivelor si proceselor necesare obfinerii rezultatelor, in
P (Plan) - Planifici concordanta cu cerintele clientului si cu politicile organizatjei.

Este etapa ,CE S CUM TREBUIE FACUT”.

Derularea efectiva, implementarea proceselor.
D (Do) — Realizeaza
Este etapa ,,SE FACE”.

Masurarea proceselor derulate/produsului realizat fata de politicile,
obiectivele si cerintele pentru produs; se raporteaza rezultate.
C (Check) - Este etapa ,,SE MONITORIZEAZA S| SE EVALUEAZA”, adica:

Evalueaza e se masoara CE Sl CUM S-A FACUT:
e se stabileste diferenta intre CEEA CE TREBUIA SA SE OBTINA S| CEEA
CE S-A OBTINUT.

Intreprinderea de actiuni pentru imbunétatirea continua a performantelor
proceselor.

A (Act) — .

Revizuieste Este etapa ,SE STABILESC §I SE EFECTUEAZA” ACTIUNILE
NECESARE PENTRU A OBTINE REDUCEREA PANA LA ANULARE A
DIFERENTEI MENTIONATE iIN CADRUL ETAPEI C (Check) — Evalueazi

Ciclul PDCA are un rol esential in managementul calitatii.

PLAN

Planificarea calitatii, ca parte a managementului calitatii, este concentrata pe stabilirea
obiectivelor calitatii si specifica procesele operationale necesare si resursele aferente pentru a
indeplini obiectivele calitatii. Este realizata astfel:

A. La nivel institutional:

Se regaseste ca parte a Proiectului de dezvoltare institutionala (PDI) siin Strategia de evaluare
si asigurare a calitatii. Desigur, nu este gresit daca intrega dezvoltare institutionala este gandita in
termeni de calitate si cele doua documente strategice sunt unul gi acelasi lucru.

In urma definirii tintelor strategice de dezvoltare institutionald, acestea sunt etapizate pe
perioada de derulare a proiectului si derivate in obiective, carora le sunt atribuite activitatj,
indicatori de realizare, resurse. Asadar, iau nagtere ceea ce numim planurile operationale (cu
valabilitate de un an de zile), ca forma a planificarii.
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Aceasta planificare realizata la nivel institutional este in strans acord cu ceea ce se intampla
in sala de clasa, ca activitati generale.

Planificarea calendaristica si a unitatilor de invatare se realizeaza de fiecare cadru didactic in
parte, in scopul tinderii catre aceeasi finalitate: invatarea.

Fiecare cadru didactic isi stabileste indicatori de performanta, bareme de corectare,
instrumente de evaluare.

Materializarea planificérii calitatiiin cadrul unei organizatii furnizoare de educatie se realizeaza
in cadrul documentelor de planificare:

a. Proiectul de dezvoltare institutionala (PDI) sau Planul de actiune al scolii (PAS);

b.Strategia de evaluare gi asigurare a calitatii (se poate afla in relatie parte-intreg cu
PDI sau se pot confunda numai daca dezvoltarea institutionala este gandita in termeni
privind cresterea calitatii serviciilor educationale);

c. Planul operational/de implementare (PO/PI).
B. La nivelul fiecarui cadru didactic:

Reprezinta etapa de stabilire a modului de realizare a obiectivelor cadru si a obiectivelor de
referin{a si se realizeaza in cadrul documentelor de planifcare:

a. Planificarile calendaristice;
b.Proiectele activitatilor de invatare;
c.Indicatorii de performanta, baremele gi instrumentele de evaluare pentru elevi.

DO

Etapa de realizare reprezinta punerea in aplicare, realizarea activitatii proiectate. Aceasta
etapa necesita mobilizare din partea celor care trebuie sa realizeze cele proiectate in etapa
anterioara. Esential este ca in aceasta etapa sa existe monitorizarea derularii etapelor in scopul
depasirii obstacolelor aparute, care ar putea impiedica derularea in bune conditii a etapelor
proiectate si nerealizarea indicatorilor propusi in etapa de proiectare. Asadar, atat la nivel
institutional (prin diverse activitati enumerate), cat si la nivelul fiecarui cadru didactic (lectii si
activitati extracurriculare), se va pune in aplicare ce s-a proiectat.

CHECK

Evaluarea rezultatelor obtinute, raportandu-le la indicatorii propusi, la obiectivele stabilite
in etapa de proiectare este realizata totodata valorizand persoanele implicate care au avut un
comportament adecvat pe parcurgerea derularii activitatii. Acest aspect este foarte important,
intrucat are rol de motivare si duce la dezvoltarea personala a celui in cauza: la nivel institutional,
conducerea scolii va nominaliza si/sau recompensa cadrele didactice implicate, iar la nivelul
fiecarui cadru didactic, va avea loc un proces de decantare (care implica reflectie) intre ce a fost
bine si ce a fost rau, in vederea utilizarii experientelor frumoase si a evitarii blocajelor viitoare.

Atat la nivel institutional, cat si la nivelul fiecarui cadru didactic, etapa de evaluare presupune
culegerea de informatii prin observare directa, interviu individual si/sau de grup, chestionare,
ancheta etc., feedback de la beneficiari. Astfel, se identifica punctele slabe si masurile de
imbunatatire necesare in etapa urmatoare.
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ACT

imbunétatirea reprezintd motorul intregii activitati, intrucat stabileste pe baza experientei
anterioare, zonele slabe si masurile de imbunatatire, iar identificarea cu exactitate a acestora
creeaza posibilitatea stabilirii masurilor de imbunatatire adecvate situatiei, in asa fel incat
urmatorul ciclu al calitatii sa se bazeze pe acestea si sa nu inregistreze din nou aceleasi rezultate,
ci unele imbunatatite. De aceea, este etapa in care e nevoie de reflectie, de analiza a efectelor si
identificarea cauzelor in scopul nerepetarii acelorasi greseli si al stabilirii directiei corecte pentru
obtinerea unor rezultate mai bune. Asadar, imbunatatirea calitatii, ca parte a managementului
calitatii, este concentrata pe cresterea abilitatii de a indeplini cerintele referitoare la calitate,
respectiv: eficacitatea (masura in care sunt realizate activitatile planificate si sunt obtinute
rezultatele planificate); eficienta (relatie intre rezultatul obtinut si resursele utilizate).

In sinteza, imbunétatirea calitatii in cadrul unei organizatii furnizoare de educatie, cuprinde
doua aspecte:
a.analiza datelor;
b.initierea masurilor de imbunatatire.
La nivel institutional, analiza datelor se refera la:
a.date statistice colectate de scoala pentru ultimii trei ani (rata de promovare, rata
abandonului scolar etc);
b.date cu privire la numarul elevilor care au obtinut distinctii la olimpiade gcolare;
c.date cu privire la evolutia absolventilor;
d.date privind progresul in invatare si dezvoltare al prescolarilor,
e.rezultatele aplicarii chestionarelor adresate beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei;
f. rezultatele interviurilor individuale/de grup cu reprezentantji organizatiei furnizoare de
educatie si cu beneficiari directi si indirecti ai serviciilor educationale;
g.informatiile privind rezultatele parteneriatelor furnizorului de educatie;
h.informatiile privind rezultatele proiectelor in care furnizorul de educatie a fost implicat;
i. procedurile de asigurare a calitatii educatiei elaborate si implementate in scoalg;
j. portofoliile cadrelor didactice si ale elevilor;
k. site-ul furnizorului de educatie si materialele promotionale;
I. informatiile privind formarea continua a cadrelor didactice.

La nivelul cadrului didactic, analiza datelor se refera la:

a.progresul fiecarui elev;
b.gradul de implicare al elevilor la lectie;
c.feedback-ul colectat.

Cel mai greu ,drum” de parcurs este intre EVALUARE si REVIZUIRE, intrucat exista tendinta
de a constata neajunsurile, punctele slabe, dar de a nu lua nicio masura de imbunatatire.

In acest caz, la urméatoarea parcurgere a Cercului lui Deming se va ajunge la aceleasi concluzii!

De reflectat!
Daca an de an constat ca elevii carora le predau o anumita lectie intampina aceleasi dificultati

pe care le numim ,,probleme tipice”, inseamna ca mi-am imbunatatit predarea?
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6.5.Doua procese si doua proceduri cheie pentru calitate: predarea
si evaluarea

6.5.1. Despre procese

Orice activitate sau ansamblu de activitati care utilizeaza resurse pentru a transforma
elementele de intrare in elemente de iesire poate fi considerata un proces.

Schematic, este reprezentat astfel:

Elemente de intrare PROCES Elemente de iesire

Pentru ca o organizatie sé functioneze eficace, aceasta trebuie sa identifice si sa gestioneze
procesele, sa congtientizeze interactiunea dintre procese si sa tina cont de ea atunci cand
stabileste regulile de functionare atat in cadrul unui proces, cat si in cadrul relatiilor dintre procese.

Adesea, elementele de iesire dintr-un proces vor constitui direct elemente de intrare pentru
urmatorul proces.

Pentru ca un proces sa fie {inut sub control, trebuie sa fie definite urmatoarele:

a.etapele procesului;
b.intrarile procesului;
c.iesirile din proces;
d.cine coordoneaza procesul;
e.cine este responsabilul procesului;
f. cine executa in proces;
g.cine colaboreaza la proces;
h.cine furnizeaza intrarile in proces (procesul furnizor);
i. cine preia iesirile din proces (procesul client).
Am luat ca referinta ansamblul proceselor predare — evaluare pentru o disciplina scolara,

pe care un cadru didactic o prezinta elevilor in prima zi de scoala si urmeaza sa o predea pe
parcursul anului scolar.

Fisele de proces ale proceselor predare - evaluare formativa si evaluare sumativa sunt
prezente in cadrul urmatoarelor anexe:

Fisa de proces: Predare - Evaluare formativdi ———> ANEXA 5.c.

Fisa de proces: Predare-Evaluare sumativdi ———> ANEXA 5.d.

Intre procesul de predare - evaluare formativéa si procesul de evaluare sumativé se afla interpus
procesul desfasurat de elev prin activitati cum ar fi: participarea activa la cursuri, completarea
caietului de notite, invatarea, acumularea de cunostinte, participarea la evaluari.

Intrarile in procesul desfasurat de elev sunt identice cu iegirile din procesul predare - evaluare
formativa, iar iesirile din procesul desfasurat de elev sunt intrari in procesul de evaluare sumativa.
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6.5.2. Despre proceduri

Modul de organizare numit sistem de management al calitatii (SMC), presupune elaborarea
unor documente care sa asigure precizarea rolului fiecarui participant la procesele identificate si
descrise, dar si precizarea regulilor care trebuie respectate, in conformitate cu rolul stabilit.

Dupa ce regulile si responsabilitatile au fost stabilite si documentate in cadrul procedurilor, se
trece la implementarea acestora in cadrul proceselor.

In exercitiul implementérii se poate simti nevoia revizuirii regulilor si responsabilitatilor, se
poate simti nevoia unei exprimari mai precise, mai pe intelesul executantului si atunci procedura,
ca document, trebuie revizuita.

Revizia documentelor poate avea loc doar daca ele sunt codificate, au o editie la 0 anumita
data, doar daca au fost scrise sub forma unor paragrafe numerotate, la care se poate face referire
intr-o listd a modificarilor, parte componenta a procedurii care cuprinde istoricul modificarilor pus
de acord cu numarul editiei pe care procedura o poarta la un moment dat.

Se simte nevoia unei proceduri care sa stabileasca formatul procedurilor scrise in cadrul unei
organizatii si care sa raspunda la intrebarile:

Cine? Ce? Cum?

Procedura ,Cum se face o procedura” ar trebui sa fie scrisa in cadrul fiecarei organizatji
furnizoare de educatje.

O procedura ar trebui realizata pornind de la regulile de tinere sub control a documentelor si
a inregistrarilor, stabilite in cadrul procedurii de asigurarea calitatii,

»Procedura de control a documentelor si a inregistrarilor” si de la regulile stabilite in
cadrul procedurii, ,,Cum se face o procedura” privind denumirile paragrafelor care fac obiectul
procedurii si ce se trateaza in cadrul fiecarui paragraf.

Se poate atasa procedurii 0 Fisa de proces prin care sa se evidentieze abordarea procesuala
si sa se faca referiri In cadrul procedurii la respectarea ciclului PDCA, pentru procesul descris de
aceasta.

Un exemplu pentru formatul de procedura care respecta regulile {inerii sub control a
documentelor si a inregistrarilor va fi prezentat in cadrul unei anexe.

Procedura: Procedura de control a documentelor
si a inregistrdrilor , P-AC-07 ——> ANEXA 5.b.

Nu este de neglijat faptul ca o procedura, inainte de a fi difuzata celor care o vor respecta,
va trebui sa treaca printr-un filtru de avizare si aprobare, dupa ce persoana responsabila de
elaborare a semnat.

Un exemplu de aprobare/avizare a unei proceduri va fi prezentat in cadrul aceleiasi anexe.

In cadrul unei organizatii furnizoare de educatie trebuie s& existe o Listd a procedurilor
elaborate care va fi actualizata la nevoie.

O propunere pentru formatul Listei procedurilor elaborate este prezentata in cadrul unei anexe.
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Lista procedurilor de asigurarea calitatii, elaborate gi
implementate in cadrul unei organizatii furnizoare de educatie > ANEXA 5.a.

Formularele create in cadrul unei organizatii, in scopul obftinerii prin completarea acestora a
dovezilor, au o identificare prin denumire, cod si stadiul reviziei.

Istoricul modificarilor aduse formularelor, care de obicei sunt atasate unei proceduri, se poate
mentine in Lista de modificéri a acesteia.

Toate formularele existente in cadrul unei organizatii furnizoare de educatie ar trebui sa se
afle Tn cadrul Listei formularelor, care va fi actualizata la nevoie.

Cadrul organizatoric pentru elaborarea documentatiei unui sistem organizatoric bazat pe
principiile managementului calitatii este un pas important si de cele mai multe ori foarte greu de
facut.

Se elaboreaza proceduri care nu apartin unui sistem de reguli care sa le confere aceeasi
forma si aceeasi abordare privind oferirea unor informatii utile celor care urmeaza sa utilizeze
aceste documente.

Daca este stabilit cadrul organizatoric si se respecta de catre toti cei care elaboreaza proceduri,
in cadrul unei organizatji furnizoare de educatie, totul va veni de la sine cand se pune problema
scrierii unei proceduri.

Denumirile paragrafelor standard ne vor conduce la stabilirea in scris a tuturor aspectelor
importante, urmarite, fiecare la locul unde acesta este cel mai bine pus in valoare.
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7.Impactul evaluarii externe in viata scolii

Ce? Capitolul prezinta modul in care prima evaluare externa periodica a fost perceputa de
scoli.

De ce? Pentru a identifica aspectele asupra carora fiecare dintre noi, respectiv scoli sau
ARACIP ar trebui sa reflecteze

Pentru ca prima evaluare externa periodica a 1023 de scoli este incheiata, ARACIP ,patrunzand”
in scoala roméaneasca nu pentru a-i analiza numai functionarea, ci pentru a identifica nivelul calitatji
serviciilor educationale oferite, consideram ca experientele traite de aceste ,comunitati”, dar si
sJlectiile invatate”, de la cadru didactic la director, de la evaluator la ARACIP, sunt utile tuturor.

Si pentru ca un astfel de demers major, evaluarea externa periodica a unui segment de
aproximativ 15% din totalul scolilor din Roméania, nu poate trece fara a-i fi evaluat impactul, s-a
decis aplicarea unui chestionar (pe un esantion format din 84 de unitati, reprezentand deci, 8,2%
din unitatile vizitate) pentru a se evalua cum anume s-a reflectat acest tip de evaluare in scoala,
cum a fost ea perceputa, atat de cele ale caror punctaj le-a situat in fruntea clasamentului, cat si
de cele care au obtinut un punctaj ce le-a situat la sfarsitul clasamentului.

Afost utila aceasta evaluare? Foloseste ea scolii? Pregatirea realizata (programul de formare
furnizat de ARACIP), anterior evaluarii, a ajutat cu ceva?

Impactul a urmarit trei aspecte esentiale, respectiv:

e rolul pregatirii grupului - tinta reprezentativ din fiecare scoala (stiut fiind faptul ca
evaluarea a fost precedata de o etapa de pregatire prealabila a cel putin 4 persoane
din fiecare scoala),

e evaluarea externa periodica in sine, prin urmarirea nivelului de realizare a 24 de
indicatori de performanta din standardele de referinta evaluate,

e modalitatea de imbunatatire a rezultatelor evaluarii, stabilirea unor masuri care sa
conduca la cresterea calitatii serviciilor educationale.

Dimensiunile analizate, in itemi cu alegere multipla sau in itemi cu raspunsuri deschise, au
fost urmatoarele:

|. Pregatirea evaluarii externe periodice (formarea directorilor unitatilor de invataméant
preuniversitar, membrilor din consiliile de administratie ale scolilor, membrilor comisiilor pentru
evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de scoala);

Il. Activitatea de evaluare externa periodica (reacreditarea, cu atestarea nivelului de calitate
pe baza indicatorilor de performanta si a Hartii nationale a riscului educational);

Ill. Activitatea realizata dupa evaluarea externa periodica (congtientizarea nivelului calitatji
educatiei si adoptarea strategiilor de imbunatatire);

IV. Perceptiile asupra castigurilor organizatiei furnizoare de educatie ca urmare a
participarii acesteia la activitatea de evaluare externa periodica;

V. Perceptiile asupra schimbarilor, respectiv interventiilor necesare pentru cresterea
calitatii in scoala.

De asemenea, s-a solicitat si inserarea unor comentarii cu privire la evaluarea externa
periodica.

Pentru fiecare dintre aspectele mentionate, prezentam in continuare intrebarile formulate,
raspunsurile primite si concluziile care deriva din acestea. La fiecare intrebare a fost solicitat
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un raspuns pe o scara de apreciere cu urmatoarele 5 trepte: ,in foarte mica masura”, ,in mica
masura”, ,in masura potrivita”, ,in mare masura” si ,in foarte mare masura”.
I. Pregatirea evaluarii externe periodice (formarea directorilor unitatilor de iTnvatamant

preuniversitar, membrilor din consiliile de administratie ale scolilor, membrilor comisiilor pentru
evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de scoala), a fost evaluata prin urmatoarele intrebari:

1. Activitatile de formare au permis cunoasterea procesului de evaluare interna a calitatii
educatiei?

2. Metodele si instrumentele folosite au fost relevante pentru planificarea evaluarii interne a
calitatii educatiei?

3. Instrumentele de evaluare interna au fost aplicate in procesul de evaluare interna din
scoala dumneavoastra?

1. Consideratiile cu privire la gradul in care activitatile de formare (continut, modalitate de
transmitere) au permis cunoasterea procesului de evaluare interna a calitatii educatiei sunt
predominant pozitive - cel putin 60% dintre scoli considerand ca prin activitati de formare au permis
cunoasterea procesului de evaluare interna in ,in mare masura” si ,in foarte mare masura”.

1. Activitatile de formare au permis cunoasterea procesului de
evaluare interna a calitatii educatiei

postliceal
liceal | BIn foarte mica masura
Bin mica masura
gimnazial .
Bln masura potrivita
primar | 1009 OTn mare masura
0 . ®in foarte mare masura
prescolar [ S 5 0 0/
; ; £ P Fy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Acest rezultat a fost identificat la unitatile de invatamant de nivel prescolar — gradinite, ceea ce
din punctul nostru de vedere, extinzand la intregul proces de formare dezvoltat, poate fi imbucurator.

Daca excludem cele doua rezultate extreme, putem concluziona faptul ca, per ansamblu,
activitatile de formare premergatoare evaluarii au fost percepute ca fiind utile, ele permitand
cunoasterea demersului specific care ar trebui realizat in scoala, de scoala, pentru ca nivelul
serviciilor educationale sa poata fi identificat corect.

De remarcat faptul ca un segment reprezentativ de raspunsuri, respectiv minim 32%, se
regasesc in zona ,neutra” a grilei de evaluare. Rezultatul este identificat la unitatile de invatamant
de nivel liceal.

2. Consideratiile cu privire la gradul in care metodele si instrumentele folosite in cadrul
procesului de formare au fost relevante/adecvate/utile in planificarea, ulterioara, a evaluarii
interne specifice sunt si ele predominant pozitive - cel putin 60% dintre scoli considerand ca prin
activitati de formare au permis cunoasterea procesului de evaluare interna in ,in mare masura” si
»in foarte mare masura”.
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2. Metodele si instrumentele folosite au fost relevante pentru
planificarea evaluarii interne a calitatii educatiei

postliceal

liceal

Bin foarte micd masura
gimnazial Bin micd masura
Bin masura potrivita

primar 009 @1n mare masura

®in foarte mare masura

prescolar
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Acest rezultat a fost identificat, din nou, la unitatile de invatamant de nivel prescolar — gradinite.

Daca excludem cele doua rezultate extreme, putem concluziona faptul ca, per ansamblu,
metodele si instrumentele folosite au fost percepute ca fiind/adecvate/utile in planificarea evaluarii
interne specifice.

De remarcat faptul ca un segment reprezentativ de raspunsuri, respectiv minim 21%, se
regasesc in zona ,neutra” a grilei de evaluare. Rezultatul este identificat la unitatile de invatamant
de nivel liceal.

3. Consideratiile cu privire la gradul in care instrumentele de evaluare interna
prezentate au putut fi aplicate in procesul de evaluare interna sunt predominant pozitive - cel
putin 70% dintre scoli considerand ca acestea au putut fi utilizate cu succes (fiind adecvate) ,in
mare masura” si ,in foarte mare masura”.

3. Instrumentele de evaluare interna au avut aplicabilitate in
procesul de evaluare interna in scoala dumneavoastra

postliceal

liceal

Bin foarte micad masura
gimnazial Bn mic& masura
Bin masura potrivita

primar 1009 B1n mare masura
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Acest rezultat a fost identificat, pentru a treia oara, la unitatile de invatamant de nivel prescolar
— gradinite.

Daca excludem cele doua rezultate extreme, putem concluziona faptul ca, per ansamblu,

instrumentele de evaluare interna prezentate au fost percepute ca fiind/adecvate/utile in procesul
de evaluare interna specific.

De remarcat faptul ca un segment reprezentativ de raspunsuri, respectiv minim 11%, se

regasesc in zona ,neutra” a grilei de evaluare. Rezultatul este identificat la unitatile de invatamant
de nivel liceal.

Coroborand rezultatele pozitive minime identificate in toate cele trei cazuri la nivelul gradinitelor,
rezulta faptul ca, abordarea fata de grupul tinta constituit din directorii, membrii consilillor de
administratie si membrii CEAC din gradinite ar trebui sa fie mai nuantata, sa cuprinda mai multe
exemple strans legate de acest tip de unitati scolare.

Acelasi lucru este valabil si pentru toate celelelte segmente educationale, unde raspunsurile
neutre la cel putin unul dintre aspectele vizate sunt in numar considerabil.

De aceea, prima ,lectie” invatata de ARACIP este legata de necesitatea de a furniza un numar
mai mare de metode si instrumente specifice fiecarui segment educational, prin identificarea lor
in scolile care pot constitui exemple de buna practica si diseminarea lor catre toate celelalte scoli.

Il. Activitatea de evaluare externa periodica (reacreditarea, cu atestarea nivelului de calitate pe
baza indicatorilor de performanta si a hartii riscului) a fost evaluata prin urmatoarele intrebari:

1. Procedura de evaluare externa periodica a fost respectata?
2. Evaluarea externa periodica a fost obiectiva?

3. Vizita de evaluare externa periodica a permis expunerea tuturor dovezilor privind realizarile
scolii pentru nivelul evaluat?

4. Consideratiile cu privire la gradul in care procedura de evaluare externa a fost
respectata de catre evaluatorii ARACIP sunt predomlnant pozitive - cel putin 67% dintre scoli
considerand ca aceasta a fost respectata ,in mare masura” si ,.in foarte mare masura”.

4. Procedura de evaluare externa periodica a fost respectata de
evaluatorii externi

postliceal |
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Acest rezultat a fost identificat la unitatile de invatamant de nivel primar.

De remarcat faptul ca, pentru prima data, un segment reprezentativ de raspunsuri, respectiv
33%, se regasesc in zona ,neutra” a grilei de evaluare (scolile considerand ca procedura a fost
respectata ,in masura potrivita”). Rezultatul este identificat la unitatile de invatamant de nivel
primar.

5. Consideratiile cu privire la obiectivitatea procedurii de evaluare externa sunt
predominant pozitive - cel putin 67% dintre scoli considerand ca aceasta a fost obiectiva ,in mare
masura” si ,in foarte mare masura”.

5. Evaluarea externa periodica a fost obiectiva

postliceal |
liceal N e
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Acest rezultat a fost identificat, din nou, la unitatile de invatamant de nivel primar.

De remarcat faptul ca, pentru prima data, un segment reprezentativ de raspunsuri, respectiv
33%, se regasesc in zona ,rosie” (de atentionare) a grilei de evaluare (scolile considerand ca
obiectivitatea a fost respectata ,in mica masura”). Rezultatul este identificat tot la unitatile de
invatamant de nivel primar.

6. Consideratiile cu privire la gradulin care vizita de evaluare externa a permis expunerea
intregii game de elemente care probeaza calitatea serviciilor educationale sunt predominant
pozitive - cel putin 90% dintre scoli considerand ca aceasta a permis (contextual si ca limita de
timp) atat scolii, cat si echipei de evaluare, sa identifice toate dovezile/toate elementele, ,in mare

X

masura” si ,in foarte mare masura”.
Acest rezultat a fost identificat la unitatile de invatamant de nivel liceal.

De remarcat faptul ca, pentru prima data, un segment reprezentativ de raspunsuri, respectiv
67%, se regasesc in zona ,pozitiva”, dar nu maxima, a grilei de evaluare. Rezultatul este identificat
tot la unitatile de invatamant de nivel primar.
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6. Vizita de evaluare externa periodica a permis
expunerea tuturor dovezilor privind realizarile scolii
pentru nivelul evaluat.
postliceal
(1]
min foarte micd masura
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Coroboréand rezultatele minime identificate in toate cele trei cazuri la nivelul scolilor primare,
rezulta faptul ca, activitatea de evaluare externa nu a fost suficient de corect si adecvat abordata
de echipele de evaluatori desemnate la scolile de acest nivel.

De aceea, cea de-a doua , lectie” invatata de ARACIP este legata de necesitatea de a intensifica
eforturile de formare/perfectionare a resurselor umane proprii — evaluatori externi, astfel incat
acestia sa dovedeasca mai multa disponibilitate in identificarea si analizarea faptelor concrete din
scoala (a nu se confunda cu ,fraternizarea”), mai multa transparenta in dezvoltarea procesului
de evaluare (a nu se confunda cu ,,consultanta/consilierea”), mai multa onestitate in abordarea
rolului de coordonator/membru in echipa de evaluare (a nu se confunda cu ,judecatorul care
pronunta sentinta”).

lll. Activitatea realizata dupa evaluarea externa periodica (constientizarea nivelului calitatji
educatiei si adoptarea strategiilor de imbunatatire) a fost evaluata prin urmatoarele intrebari:

1. Evaluarea externa periodica a constituit un punct de plecare pentru imbunatatirea ulterioara
a calitatii educatiei din scoala dumneavoastra?

2. Evaluarea externa periodica a clarificat aspectele necunoscute privind calitatea educatiei?

Evaluarea externa periodica a reprezentat o oportunitate pentru dezvoltarea ulterioara a
scolii dumneavoastra?

7. Consideratiile cu privire la gradul in care vizita de evaluare externa a constituit un
punct de plecare pentru demersurile ulterioare de imbunatatire a activitatii sunt predominant
pozitive - cel putin 80% dintre scoli considerand ca aceasta, prin ,input-ul” realizat (promovarea
rezultatelor bune identificate, confirmarea valorii, identificarea obiectiva a zonelor de imbunatatire),

a condus ,in mare masura” si ,in foarte mare masura” la un moment de reflectie din partea scolii.

=
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7. Evaluarea externa periodica a constituit un punctde
plecare pentru imbunatatirea ulterioara a calitatii
educatiei din scoala dumneavoastra
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Acest rezultat a fost identificat la unitatile de invatamant de nivel prescolar.

De remarcat faptul ca, un segment reprezentativ de raspunsuri, respectiv 67%, se regasesc
in zona ,pozitiva”, dar nu maxima, a grilei de evaluare. Rezultatul este identificat la unitatile de
invatamant de nivel primar.

8. Consideratiile cu privire la gradul in care vizita de evaluare externa a clarificat
aspecte pana atunci necunoscute privind calitatea serviciilor educationale oferite de scoli
sunt predominant pozitive - cel putin 60% dintre scoli considerand ca aceasta, prin ,input-ul”
realizat (identificarea obiectiva a acelor zone de buna practica care se pot constitui ca exemple,
identificarea obiectiva a zonelor de imbunatatire), a condus ,in mare masura” si ,in foarte mare
masura” la un moment de reflectie din partea scolii.

8. Evaluarea externa periodica a clarificat aspectele
necunoscute privind calitatea educatiei

postliceal

liceal Bin foarte mica masura
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Acest rezultat a fost identificat la unitatile de invatamant de nivel prescolar.

De remarcat faptul ca:

e un segment reprezentativ de raspunsuri, respectiv 56%, se regasesc in zona ,pozitiva”,
dar nu maxima, a grilei de evaluare (rezultat identificat la unitatile de invatamant de
nivel gimnazial),

e un segment reprezentativ de raspunsuri, respectiv 40%, se regasesc in zona ,neutra”
a grilei de evaluare (rezultat identificat la unitatile de invatamant de nivel prescolar).

9. Consideratiile cu privire la gradul in care vizita de evaluare externa a constituit
o oportunitate pentru dezvoltarea ulterioara a scolii sunt predominant pozitive - cel putin
60% dintre scoli considerand ca aceasta, prin ,input-ul” realizat (promovarea rezultatelor bune
identificate, a acelor zone de buna practica care se pot constitui ca exemple, confirmarea valorii,
punctarea zonelor in care mai sunt necesare interventii, momentele de reflectie ulterioara), a
condus ,in mare masura” si ,in foarte mare masura” la identificarea si/sau promovarea unor
aspecte care imbogatesc scoala, ca organizatie dispusa sa fie vizibila si sa invete.

9. Evaluarea externa periodica a reprezentato
oportunitate pentru dezvoltarea ulterioara a scolii
dumneavoastra
postliceal [ 0
8%
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Acest rezultat a fost identificat la unitatile de invatamant de nivel prescolar.

De remarcat faptul ca:

e un segment reprezentativ de raspunsuri, respectiv 44%, se regasesc in zona ,pozitiva”,
dar nu maxima, a grilei de evaluare (rezultat identificat la unitatile de invatamant de
nivel gimnazial),

e un segment reprezentativ de raspunsuri, respectiv 40%, se regasesc in zona ,neutrd’
a grilei de evaluare (rezultat identificat la unitatile de invatamant de nivel prescolar).
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Coroborand rezultatele minime identificate Tn toate cele trei cazuri la nivelul gradinitelor, rezulta faptul
ca, activitatea de evaluare externa periodica nu a fost suficient de bine infeleasa in esenta ei — constatarea
nivelului serviciilor educationale oferite, si nu a fost nici un moment identficata ca un sprijin/suport in
confirmarea obiectivitatii si credibilitatii, atat a evaluarii interne, cat si a demersurilor gandite si implementate
de scoala pentru a fi, maine, mai buna decéat a fost ieri.

De aceea, cea de a treia lectie” invatata de ARACIP este legata de necesitatea de a intensifica eforturile
de promovare a interdependentei rezultatelor evaluarii interne si externe, a ,beneficiilor” pe care le poate
aduce o evaluare externa obiectiva (chiar si atunci cand ,nu este totul la superlativ”):

e validarea deciziilor luate de scoala, in demersul propriu pe care il dezvolta, pentru a fi mai
aproape de solicitarile si nevoile beneficiarilor,

atragerea unui numar mai mare de posibili beneficiari, respectiv fidelizarea celor deja existenti,
castigarea unui status ridicat in comunitatea locala,
finantarea diferentiata de catre autoritatile locale,

sprijin suplimentar acelora care nu demonstreaza indeplinirea nivelului de calitate minim
obligatoriu stipulat prin lege.

IV. Perceptiile asupra castigurilor organizatiei furnizoare de educatie ca urmare a
participarii acesteia la activitatea de evaluare externa periodica au fost evaluate prin
urmatoarea intrebare:

1. Care sunt castigurile organizatei prin participarea la activitatea de evaluare externa
periodica? Daca nu sunt castiguri, ci doar un consum de resurse, va rugam, de asemenea, sa
detaliat;.

Pentru aceasta intrebare deschisa, raspunsurile analitice si calitative s-au structurat pe
urmatoarele 4 categorii, pentru fiecare tip de unitate de invatamant:
e rezultate bune in evaluarea externa, raspuns pozitiv,
e rezultate slabe in evaluarea externa, raspuns pozitiv,
e rezultate bune in evaluarea externa, raspuns negativ,
e rezultate slabe in evaluarea externa, raspuns negativ.

10. Care sunt castigurile organizatiei din participarea
la activitatea de evaluare externa periodica? Daca nu
sunt castiguri, ci este numai un consum de resurse,

va rugam, de asemenea, sa detaliati.
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eal 100%
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liceal S 7000 raspuns negativ
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Pentru gradinite, perceptiile sunt urmatoarele:

e dintre unitatile care au obtinut rezultate mai putin bune la activitatea de evaluare, 50%
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considera evaluarea externa periodica ,,un mare consum de resurse”, apreciind
faptul ca nu stiu sigur daca ,educatia mai este centrata pe copil sau pe documente”,
iar pentru 50% dintre scoli evaluarea a insemnat identificarea zonelor slabe, care
necesita imbunatatiri;

e dintre unitatile care au obtinut rezultate foarte bune in procesul evaluarii, 25%
considera faptul ca ,,nu documentele atesta daca o unitate de invatamant este
calitativa sau nu...ci copiii si creativitatea acestora”, pe cand 75% dintre acestia
au privit evaluarea externa periodica ca fiind un moment important ce a condus la
»cresterea prestigiului gradinitei si a personalului acestuia”, la ,,constientizarea
eficientei comisiei CEAC”, rezultatele foarte bune obtinute la evaluare contribuind la
,,O apreciere favorabila din partea parintilor si comunitatii”.

Pentru scolile primare, perceptiile sunt urmatoarele:

e toate scolile care au obtinut rezultate mai putin bune la evaluarea externa periodica
au avut pareri negative privind evaluarea, considerand examinarea documentelor,
a dovezilor privind indeplinirea descriptorilor si cuantificarea acestora ca fiind o
verificare exclusiv scriptologica care nu reflecta calitatea in educatie;

e nu acelasi punct de vedere l-au avut scolile care au obtinut rezultate foarte bune la
evaluare, care au concluzionat ca doar concentrand eforturile depuse de intreaga
echipa a scolii in rezultatele recunoscute, au reusit sa ajunga la ,cresterea
prestigiului local, chiar regional”.

Pentru scolile gimnaziale, perceptiile sunt urmatoarele:

e 64% dintre scolile care au obtinut rezultate mai putin bune, dar si 15% dintre scolile
care au obtinut rezultate foarte bune la evaluarea periodica au considerat aceasta
activitate ca fiind ,,un mare consum de resurse din punct de vedere al hartiilor
(dovezilor)”, pe de o parte, dar si, un consum psihic prea mare in timpul vizitei
de evaluare externa care a avut un caracter profund demotivant pentru cadrele
didactice din scoala, pe de alta parte;

e De alta parere au fost 36% dintre scolile care au obtinut rezultate mai putin bune, dar
si 85% dintre scolile care au obtinut rezultate foarte bune la evaluarea periodica care
au considerat acest demers ca fiind o recunoastere a faptului ca respecta si aplica
cu acuratete legislatia calitatii, intreg ,pachetul” ce a constituit evaluarea periodica,
de la formare la evaluarea propriu-zisa si obtinerea Atestatului privind nivelul calitatji
in educatie, a contribuit la clarificarea aspectelor necunoscute privind calitatea
in educatie, identificarea corecta a punctelor tari si slabe ale organizatiei si
imbunatatirea ulterioara a acestora,;

e Toate scolile de nivel gimnazial au inteles faptul ca trebuie sa fie mai rigurosi in
gestionarea dovezilor existente in scoala, au constientizat beneficiul implicarii
tuturor cadrelor didactice in vederea asigurarii calitatii procesului instructiv-educativ,
al colaborarii dintre scoala si membrii comunitatii locale, au constatat cresterea
motivatiei pentru o0 mai buna organizare, inregistrare si evaluare a activitatii proprii a
fiecarui cadru didactic in parte.

Pentru licee si grupuri scolare, perceptiile sunt urmatoarele:

e toate scolile de nivel liceal au considerat ca fiind castiguri, atat obtinerea Atestatului
privind nivelul calitatii eduactiei, cat si cresterea increderii cadrelor didactice
in utilitatea evaluarii interne si externe si facilitarea procesului de identificare a
punctelor slabe si a masurilor de ameliorare;
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e doar 13% dintre scolile cu rezultate mai putin bune, respectiv 18% dintre cele cu
rezultate foarte bune au considerat ca nu au existat castiguri cu prilejul vizitei de
evaluare externa periodica;

e restul de 87% dintre scolile cu rezultate mai putin bune, respectiv 82% dintre cele cu
rezultate foarte bune au vazut acest demers ca un ,,feed-back al propriei activitati”,
experimentarea unui sistem de evaluare exigent, obiectiv si care sa genereze
repere certe si sigure in ierarhizarea scolii din perspectiva unor date, documente,
rezultate temeinic verificate;

e formarea membrilor CEAC, a directorilor, precum si a membrilor CA, evaluarea
ce a urmat si rezultatele obtinute au dat prilejul scolilor de a compara rezultatele
activitatilor de evaluare interna si, mai ales a cuantificarilor exprimate in calificative,
cu rezultatele evaluarii externe, posibilitatea schimbului de opinii, cunoasterea
unor bune practici, dezvoltarea culturii calitatii la nivelul scolii si perfectionarea
sistemului de management intern al calitatii, asigurarea consilierii de specialitate
pentru membrii CEAC, imbunatatirea competentelor de autoevaluare institutionala a
membrilor comisiei, promovarea imaginii scolii $i asigurarea unor repere sigure,
oficiale de ierarhizare, de apreciere valorica a functionalitatii managementului
practicat la nivelul unitatii, dar si o mai buna intelegere a importantei activitatii
CEAC de catre personalul scolii.

Pentru scolile postliceale, perceptiile sunt urmatoarele:

e toate scolile de nivel postliceal au considerat evaluarea externa ca fiind un mare
castig atat din punct de vedere al rezultatelor obtinute, cat si al experientelor
dobandite in fiecare etapa a acestui proces.

Paleta variata a raspunsurilor care denota o perceptie pozitiva a evaluarii externe si a castigurilor
pe care le aduce, dar si a celor care denota o perceptie negativa (in care consumul de resurse este mai

mare decat beneficiile), ne conduc la concluzia ca, in acest moment, ,taberele sunt impartite”. Se percep
si beneficii, dar si neajunsuri, hartogarie, stres.

De aceea, cea de-a patra , lectie” invatata de ARACIP este legata de necesitatea de a intensifica
eforturile de promovare a exemplelor, a rezultatelor pozitive, incurajatoare, pentru ca a invata
teoretic si teorie este arid si uneori lipsit de ,,miez” sau inaplicabil, dar a vedea la celalalt, cel de
langa tine, capata alta valenta, devine posibil.

V. Perceptiile asupra schimbarilor, respectiv interventiilor necesare pentru cresterea
calitatii in scoala evaluata au fost evaluate prin urmatoarea intrebare:

1. Ce schimbari/interventii necesare pentru cresterea calitatii serviciilor educationale din
scoala dumneavoastra au rezultat in urma vizitei de evaluare externa periodica?

Si pentru aceasta intrebare deschisa, raspunsurile analitice si calitative s-au structurat pe
urmatoarele 4 categorii, pentru fiecare tip de unitate de invatamant:
e rezultate bune in evaluarea externa, raspuns pozitiv,
e rezultate slabe in evaluarea externa, raspuns pozitiv,
e rezultate bune in evaluarea externa, raspuns negativ,
e rezultate slabe in evaluarea externa, raspuns negativ.
Analiza arata faptul ca, raspunsuri pozitive se inregistreaza in procent ridicat pentru toate
segmentele, dar pentru segmentul scolilor primare se inregistreaza cele mai multe raspunsuri

negative, atatin cele in care evaluarea s-a soldat cu rezultate bune, cat si in cele in care rezultatele
au fost mai putin bune.
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Pentru gradinite, perceptiile sunt urmatoarele:

e toate scolile care au raspuns acestui chestionar, fie dintre cele care au obtinut
rezultate foarte bune, fie dintre cele cu rezultate mai putin bune, au considerat
achizitiile institutiei, sub toate aspectele ei — fluxul informational asimilat in timpul
formarii, experienta dobandita pe parcursul evaluarii — o mare interventie in evolutia
unitatii; scoala s-a mobilizat sub aspectul tuturor resurselor disponibile, in scopul
obtinerii rezultatelor asteptate ale invatarii active, centrate pe copil; nu au considerat
necesare schimbari majore, doar o concentrare a eforturilor catre identificarea
permanenta a punctelor ,dificile” si identificarea unor solutii viabile.

Pentru scolile primare, perceptiile sunt urmatoarele:

e toate scolile cu rezultate mai putin bune au raspuns ca nu au realizat nicio schimbare
la nivel institutional in vederea cresterii calitatii educatiei in scoala, avand o
atitudine reticenta (,aricioasa”), din acest punct de vedere;

e 50% dintre scolile care au avut rezultate foarte bune la evaluarea externa periodica au
considerat ca schimbarea se vede doar in acordarea unei mai mari atentii adunarii
dovezilor de indeplinire a descriptorilor, lucru considerat distonant, in acest caz;

e 50% dintre scolile care au avut rezultate foarte bune la evaluarea externa periodica
au adus schimbari in evolutia scolii, astfel, acestia au realizat o mai buna
monitorizare a activitatii, ceea ce a dus la stabilirea corecta a masurilor reglatoare,
la imbunatatirea relatiei cu parintii si comunitatea, dar si la implicarea in mai
mare masura a personalului in desfasurarea activitatii din unitatea de invatamant.

Pentru scolile gimnaziale, perceptiile sunt urmatoarele:

e - 27% dintre scolile cu rezultate mai putin bune, respectiv 5% dintre cele cu rezultate
foarte bune au raspuns negativ acestei intrebari, considerand ca nu este nevoie de
nicio schimbare in vederea cresterii calitatii educatiei considerand ca ,,nu au fost
schimbari pentru ca am obtinut calificativele Foarte Bine si Excelent”;

e nu se poate spune acelasi lucru despre 73% dintre scolile cu rezultate mai putin
bune la evaluarea externa periodica, care au realizat ,,0 planificare mai riguroasa
a tuturor activitatilor intreprinse, o organizare a documentelor si o dezvoltare
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mai eficienta a procesului instructiv-educativ, o colaborare mai eficienta, mai
deschisaintre membrii comisiei CEAC si colectivul de cadre didactice din scoala”;
CEAC este mult mai implicata in viata scolii, In impunerea unui ritm de colectare a
dovezilor - ,,colegii din scoala au inteles ca fiecare aspect pe care il bifam din
standarde, trebuie sa il si dovedim, chiar daca aceasta solicita munca in plus”;
»constientizarea necesitatii perfectionarii continue”, ,,actualizarea portofoliilor
si documentelor de lucru”;

e 95% dintre respondentii apartinand scolilor cu rezultate foarte bune la evaluare au
fost de parere ca ,activitatea scolii trebuie orientata spre dezvoltare, nu spre
functionare”.

Pentru licee si grupuri scolare, perceptiile sunt urmatoarele:

e toate scolile de nivel liceal au considerat ca au avut loc interventii pentru cresterea
calitatii educatiei, ca urmare a vizitei de evaluare externa periodica, ,,am acordat
o mai mare mare atentie activitatilor desfasurate si pastrarii dovezilor, folosirii
oportunitatilor specifice unitatii scolarein vederea eliminariiriscurilor sia cresterii
performantelor elevilor si cadrelor didactice”; totodata, ,,am constatat implicarea
unui numar mai mare de cadre didactice in evaluarea interna si eficientizarea
activitatii CEAC printr-o mai buna si echilibrata repartizare a sarcinilor la nivelul
acesteia”.

Pentru scolile de nivel postliceal, perceptiile sunt urmatoarele:

e au putut analiza concret practicile, procedurile, realizarile obtinute in vederea
promovarii mai eficiente a imaginii externe a scolii, fiecare dintre acestea incercand
sa-si imbunatateasca evaluarea interna si sa identifice nevoile beneficiarilor astfel
incat sa-si poata construi noi tinte prin care institutia sa devina puternic personalizata
si sa se delimiteze de concurenta.

Paleta variata a raspunsurilor care denota o perceptie pozitiva a interventiilor necesare pentru
cresterea calitatii serviciilor educationale, dar si a celor care denota o perceptie negativa, ne
conduce la concluzia ca, si in acest caz, ,,taberele sunt impartite”. Nu se intelege intotdeauna rolul
dezvoltarii continue, necesitatea de a-ti depasi propriile performante, obligatia de a fi tu insuti, dar
mai bun, pentru generatiile care vin de copii/elevi si care nu seaméana cu generatiile anterioare.

De aceea, cea de-a cincea ,lectie” invatata de ARACIP este legata nu neaparat de evaluarea
externa in sine, cat de necesitatea de a intensifica eforturile de creare a unei culturi a calitatii, in
care plafonarea, de orice fel si la orice nivel, nu este incurajata.

De asemenea, scolile au fost rugate sa emita comentarii cu privire la evaluarea externa
periodica:
Acestea au fost centralizate tot in 4 categorii, pentru fiecare tip de unitate de invatamant:
e rezultate bune in evaluarea externa, raspuns pozitiv,
e rezultate slabe in evaluarea externa, raspuns pozitiv,

e rezultate bune in evaluarea externa, raspuns negativ,
e rezultate slabe in evaluarea externa, raspuns negativ.
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12. Va rugam sa faceti orice comentarii cu privire la
aceasta activitate!

postlic | 25%
eal | 5%
1 25%
liceal |
| 1%

1 6% B rezultate slabe,
gimnaz | . raspuns negativ
ial | 3% BErezultate bune,
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1 100% DOrezultate slabe,
i 5 o réspuns pozitiv
primar- | 0% mrezultate bune,
i ok raspuns pozitiv
" &
ar | 100%

T f i
0% 50% 100%

Pentru gradinite, comentariile sunt urmatoarele:

e toate scolile care au obtinut rezultate foarte bune, dar si 50% dintre cei cu rezultate mai
putin bune au considerat perioada de evaluare ,stresanta, obositoare din cauza
numarului mare de aspecte si documente ce se verifica”;

e 50% dintre respondentii apartinadnd scolilor care au obtinut rezultate mai putin bune
au considerat formarea lor o activitate calauzitoare in identificarea solutiilor
pentru imbunatatirea activitatii institutionale, echipa de evaluatori ca fiind una
profesionista, iar activitatea de evaluare ,,obiectiva”, benefica cunoasterii nivelului
de dezvoltare.

Pentru scolile primare, comentariile sunt urmatoarele:

e toate scolile care au obtinut rezultate mai putin bune, dar si 50% dintre cei cu rezultate
foarte bune au considerat ca activitatea de evaluare ,,nu ajuta prea mult, ba chiar
streseaza’;

e 50% dintre respondentii apartinand scolilor care au obtinut rezultate foarte bune au
considerat ,cavizita de evaluare externa periodica este benefica si necesara pentru
analiza activitatii unitatii si remedierea ulterioara a deficientelor constatate”;

Pentru scolile gimnaziale, comentariile sunt urmatoarele:

e 36% dintre cei provenind din scolile cu rezultate mai putin bune si 7% dintre cei cu
rezultate foarte bune au considerat ca ,,evaluarea unei unitati de invatamant in
intregul ei, pentru a putea fi realizata obiectiv si nu superficial, trebuie desfasurata
nu intr-un ritm alert, stresant si intr-un interval foarte scurt de timp”; acestia
considerand ca "formarea noastra pentru evaluare a fost deficitara, ceea ce ni s-a
spus la formare nu a coincis cu activitatea din timpul evaluarii”;

e dintre acestia, unii considera ca ,nu s-a schimbat mentalitatea conform careia doar
activitatea de performanta este importanta si ca managementul este bun doar
pentru a obtine premii la competitii”;

e 64% dintre cei provenind din scolile cu rezultate mai putin bune si 93% dintre cei
cu rezultate foarte bune sunt de parere ca ,in conditile actuale, cand societatea
evolueaza foarte rapid si piata muncii este foarte solicitanta, calitatea in educatie
trebuie permanent sustinuta si ridicata pentru ca elevii care se pregatesc pentru o
activitate viitoare (o profesie) sa realizeze cu succes cerintele examenelor, dar sa fie
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pregatiti si ca buni cetateni si oameni de calitate”;
e ,necesara si foarte densain continut”, evaluarea externa periodica a fostimportanta

in cresterea calitatii educatiei in scoala, a fost ,,0 reusita din toate punctele de
vedere” si ,,0 activitate binevenita”;

e Un alt fenomen important, inregistrat ca urmare a vizitei de evaluare externa periodica
afost,,cresterea interesului pentru evaluarea interna la nivelul cadrelor didactice,
la nivelul factorilor decizionali existand inca multa inertie, inclusiv la factorii de
decizie din inspectorat care trateaza activitatea de evaluare interna/externa ca
fiind una inutila... este, insa, importanta pentru ca are, pe langa rolul general
cunoscut, si o importanta majora in ghidarea post-evaluare”.

Pentru licee si grupuri scolare, comentariile sunt urmatoarele:

e foarte putini dintre cei care au obfinut rezultate foarte bune la evaluare, respectiv
9%, dar si 25% dintre cei cu rezultate slabe nu au avut nici un comentariu privind
procesul de evaluare externa periodica;

e 75% dintre cei cu rezultate mai putin bune si 91% dintre cei cu rezultate bune au
considerat evaluarea ,,un proces firesc, o activitate oportuna, care conduce la
eficientizarea procesului instructiv-educativ’, acestia au apreciat evaluatorii
externi din punct de vederea al conduitei si al bunei pregatiri care a facut din
aceasta "o experienta de invatare utila institutiei”;

e Unii considera ca ,pentru ca rezultatele evaluarii au fost foarte bune pentru institutia
noastra, consideram ca evaluarea a fost ,pozitiva” , dar ma gandesc ca aprecierile n-ar
fi fost aceleasi daca rezultatele ar fi fost negative (desi n-ar fi lipsit obiectivitatea); cred
ca aprecierile sunt subiective, in functie de calificativele si punctajele obtinute
de unitatea de invatamant”;

e Altii considera ca ,activitatea CEAC ar trebui sa fie obiect al inspectiei scolare
tematice, astfel, s-ar acorda un mai mare sprijin membrilor CEAC in realizarea
activitatii de evaluare interna”.

Pentru scolile de nivel postliceal, comentariile sunt urmatoarele:

e 25% dintre cei care au obtinut rezultate bune s-au abtinut de la comentarii, pe cand
75% dintre acestia au apreciat acordarea de catre ARACIP a Atestatului privind nivelul
calitatii educatiei, acesta fiind considerat o ,,carte de vizita” privind nivelul calitatji
educatiei oferite de unitatea noastra”.

Deci, ARACIP ca institutie responsabila de evaluarea externa a scolilor, a vazut ce are de facut
mai departe.

Dar scoala? Care sunt ,lectiile” ei? Orice experienta traita trebuie analizata, trebuie fructificata,
,Stoarsa” pana la refuz de tot ce are ea mai bun.....sau mai putin bun.

Daca ne gandim ca scoala este o organizatie care invata, inseamna ca.....va invata.

Daca nu, daca va ramane inchistata in propria carapace......daca va ramane prizoniera pe
propria insula....atunci, cu siguranta....va pieri.
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ANEXA 1.a.
Standardele pentru autorizarea de functionare
provizorie
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GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE
privind aprobarea Standardelor de autorizare de functionare provizorie a unitatilor

de invataméant preuniversitar, precum si a Standardelor de acreditare si de evaluare
periodica a unititilor de invitimant preuniversitar

In temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicati, al art. 24 alin. (3) lit. a)
si al art. 29 alin. (6) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.
87/2006, cu modificarile ulterioare,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotérare.

Art. 1. - Se aproba Standardele de autorizare de functionare provizorie a unitatilor de
invatamant preuniversitar, prevazute in anexa nr. 1.

Art. 2. — Se aprobad Standardele de acreditare si de evaluare periodicd a unitdtilor de
invatamant preuniversitar, prevazute in anexa nr. 2.

Art.3. — Standardele de autorizare de functionare provizorie, precum si Standardele de
acreditare s1 de evaluare periodica sunt standarde nationale, care se aplica
invatamantului preuniversitar de stat si particular i reprezinta nivelul minim obligatoriu
pentru functionarea unitatilor de invatamant preuniversitar.

Art. 4. — Anexele nr. 1 si 2*) fac parte integrantd din prezenta hotarare.

PRIM- MINISTRU,

CALIN POPESCU-TARICEANU

Contrasemneaza:

Ministrul educatiei si cercetarii,

Mihail Hardau

Ministrul muncii, solidaritatii sociale si familiei,
Gheorghe Barbu

p. Ministrul finantelor publice,

Doina — Elena Dascalu,

secretar de stat

Bucuresti, 2007
Nr. 21
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Standardele de autorizare de functionare provizorie a unitatilor de invatamant preuniversitar —
anexa H.G. nr. 21/10.01.2007

Standardul reprezinta descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau rezultate, care
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati de educatie.

Standardele de autorizare sunt standarde nationale, care se aplicid invatamantului preuniversitar de
stat si particular, si se referd la domeniile prevazute de art. 10 din O.UG 75/2005, aprobatd cu
completari i modificari prin Legea nr. 87/2006. Pentru fiecare domeniu sunt definite subdomenii, pentru
fiecare subdomeniu sunt formulati indicatori, iar la fiecare indicator sunt definiti descriptori.
Descriptorii sunt enunturi care stabilesc, in mod concret si observabil, cerintele minime pe care
organizatia furnizoare de educatie trebuie si le indeplineascd, pentru fiecare indicator, in vederea
obtinerii autorizarii de functionare provizorii.

Domeniul : A. Capacitatea institutionala; criteriul : a) structurile institutionale, administrative si
manageriale

Subdomenii Indicatori de performanta Descriptori

1. Management |[1.1. Existenta, structura si|1.1.1. Existenta unui proiect de dezvoltare pe termen mediu (3-5 ani) pentru organizatia

strategic continutul documentelor|furnizoare de educatie numit “proiect de dezvoltare institutionald”, “plan de dezvoltare
proiective (proiectul de|scolara”, “plan de actiune al scolii”, sau care poarta orice alt nume admis pentru acest tip
dezvoltare si planul  de|de document.
implementare). 1.1.2. Respectarea structuri de ansamblu a proiectului de dezvoltare institutionala:

misiune; viziune; tinte strategice; diagnoza / analiza de nevoi; motivarea necesitatii,
fezabilitatii si oportunitatii; indicatori de realizare; mecanisme de evaluare si asigurare a
calitatji.

1.1.3. Fundamentarea proiectului de dezvoltare pe analiza contextului socio-economic si

cultural in care va functiona organizatia furnizoare de educatie. Pentru organizatiile
furnizoare de educatie care fac parte din invatamantul profesional si tehnic, proiectul de
dezvoltare se fundamenteaza pe planul local de acgune pentru invatamant — PLAIF si cu
planul regional de actiune pentru invatamant — PRAI-.

1.1.4. Formularea clara a viziunii (imaginea a ceea ce isi doreste unitatea de Tnvatamant
sa realizeze Tn viitor) si a misiunii asumate de organizatia respectiva (prezentarea sintetica
a ratiunii de a fi si a modalitatilor esentiale de realizare a viziunii formulate).

1.1.5. Definirea unor scopuri / finte strategice care vor fi atinse in perioada de aplicare a
proiectului de dezvoltare.

1.1.6. Concordanta viziunii, misiunii si {intelor strategice cu tipul organizatiei furnizoare de
educatie si cu forma si nivelul de educatie la care aceasta functioneaza.

1.1.7. Motivarea necesitatji, fezabilitatii si a oportunitatii proiectului de dezvoltare.

1.1.8. Definirea etapelor in realizarea proiectului de dezvoltare si a principalelor clase de
resurse necesare pentru realizarea proiectului.

1.1.9. Enuntarea indicatorilor de realizare si a modalitatilor de evaluare a atingerii tintelor
propuse.

1.1.10. Definirea mecanismelor de asigurare a calitatji

1.1.11. Elaborarea, pe baza proiectului de dezvoltare, a planului operational / planului de
implementare a proiectului pentru primul an in care proiectul de dezvoltare se aplica.
Planul operational va cuprinde programe sau actiuni. Pentru fiecare program / actiune sunt
precizate: obiectivele (definite Tn termeni de rezultate asteptate), resursele (umane,
materiale, financiare, de informatie, de timp, de expertiza etc.) utilizate, termenele de
realizare, responsabilitatile precum si indicatorii de realizare (reperele observabile ale
atingerii obiectivelor propuse)

1.1.12. Prezentarea bugetului (estimat) necesar pentru realizarea proiectului de dezvoltare
si a bugetului (detaliat) pentru programele / actiunile cuprinse in planul operational pentru
primul an de functionare. Adecvarea acestuia la dezvoltarea preconizatd a unitati de
Tnvatamant.

1.1.13. Existenta, in proiectul de dezvoltare si in planul operational a elementelor de
dezvoltare a unui invatamant incluziv (de asigurare a egalitatii de sanse in educatie si de
sprijinire a elevilor din grupuri sociale defavorizate, respectiv a celor cu cerinte
educatjonale speciale)

1.2. Organizarea interna a|1.2.1. Existenta unei organigrame a organizatiei furnizoare de educatie, cu linii clare de
unitatii de Tnvatamant decizie, comunicare si raportare.

1.2.2. Elaborarea “figei postului” pentru toate posturile prevazute Tn organigrama — conform
modelelor stabilite prin prevederile legislatiei in vigoare.

1.3. Existenta si functionarea |1.3.1. Definirea sistemului de comunicare formala interna cu personalul propriu si cu elevii.
sistemului de comunicare

1.3.2. Definirea sistemului de comunicare formala externa cu parintii, angajatorii si cu alte
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Standardele de autorizare de functionare provizorie a unitatilor de invatamant preuniversitar —
anexa H.G. nr. 21/10.01.2007

interna si externa

institutii si grupuri semnificative de interes.

1.3.3. Definirea sistemului de comunicare institutionala cu alte institutii si organizatii cu rol
in conceperea, furnizarea si evaluarea serviciilor educationale oferite.

1.3.4. Definirea modalitatilor de promovare a ofertei educationale.

2. Management
operational

2.1. Functionarea curenta a
unitatii de Tnvatamant

2.1.1. Existenta unui proiect de regulament intern de functionare.

2.2. Existenta si functionarea
sistemului de gestionare a
informatiei; inregistrarea,
prelucrarea si utilizarea
datelor si informatiilor

2.2.1. Existenta sistemului de gestionare a
utilizare a datelor si informatiilor.

informatiei si de Tnregistrare, prelucrare si

2.2.2. Cunoasterea procedurilor de siguranta si confidentialitate in activitatea de colectare,
prelucrare si utilizare a informatiei.

2.3. Asigurarea serviciilor
medicale pentru elevi

2.3.1. Asigurarea serviciilor medicale pentru elevi.

2.3.2. Evidentierea procedurilor de asigurare a serviciilor medicale de urgenta.

2.4. Asigurarea securitatii
tuturor celor implicati n
activitatea scolara, in timpul
desfasurarii programului

2.4.1. Proiectarea unui sistem de asigurare a securitatii tuturor celor implicati in activitatea
scolara, Tn timpul desfasurarii programului (paza proprie, acorduri / contracte cu firme
specializate, cu jandarmeria sau cu politia).

2.4.2. Proiectarea sistemelor de sanatate si securitate a muncii si de PSI prevazute de
legislatia Tn vigoare pentru activitatile desfasurate in tipul respectiv de organizatje.

2.4.3. Evidentierea procedurii de Tnscriere a elevilor si personalului angajat intr-un sistem
de asigurari oferit de o institutie abilitata (facultativ).

2.5. Asigurarea serviciilor de
orientare si consiliere pentru
elevi

Nu se evalueaza la autorizare

Domeniul : A. Capacitatea institutional

a; criteriul : b) baza materiala

Subdomenii

Indicatori de performanta

Descriptori

1. Spatii scolare

1.1. Existenta si
caracteristicile spatjilor scolare

1.1.1. Existenta spatiilor scolare in care va functiona unitatea de invatamant (proprii si /
sau inchiriate, concesionate, in comodat sau detinute sub orice alta forma legala).

1.1.2. Adecvarea numarului salilor de clasa, al laboratoarelor, al atelierelor/ fermelor
scolare, al salilor de demonstratie etc. la planul de scolarizare prognozat.
1.1.3. Adecvarea tipului laboratoarelor, al cabinetelor, al atelierelor/ fermelor scolare, al

salilor de demonstratie etc. la nivelul de scolarizare si profilul unitatii de Tnvatamant
disciplinele/ modulele cuprinse in planul de Tnvatamant

1.1.4. Adecvarea tipului laboratoarelor, al cabinetelor, al atelierelor/ fermelor scolare, al
salilor de demonstratie etc. la disciplinele/ modulele cuprinse Tn planul de Tnvatamant

1.1.5. Respectarea, in spatiile scolare detinute, a Normelor de igiena privind unitatile
pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor, conform legislatiei in vigoare
(norme generale si specifice)

1.2. Dotarea spatiilor scolare

1.2.1. Respectarea, in spatiile scolare detinute, a normativelor de dotare, conform
legislatiei Tn vigoare

1.3. Accesibilitatea spatiilor
scolare

1.3.1. Accesibilitatea spatiilor scolare pentru tofi elevii, inclusiv pentru cei cu nevoi speciale

1.3.2.Localizarea usoara a spatiilor scolare prin semnalizarea lor corespunzatoare.

2. Spatii
administrative

2.1. Existenta, caracteristicile
si  functionalitatea spatiilor
administrative

2.1.1. Existenta spatiilor administrative (proprii si / sau inchiriate, concesionate, in comodat
sau detinute sub orice alta forma legala) in cadrul unitatii de Tnvatamant

2.1.2. Organizarea si dotarea spatiilor administrative corespunzator tipului de activitate,
inclusiv cu telefon, fax, copiator, computer cu imprimanta

3. Spatii auxiliare

3.1. Existenta, caracteristicile
si  functionalitatea  spatiilor
auxiliare

3.1.1. Existenta spatiilor auxiliare - sali de mese, dormitoare, vestiare, bucatarie, spalatorie
(proprii si / sau inchiriate, concesionate, in comodat sau detinute sub orice alta forma
legala) corelate cu proiectul de dezvoltare institutionala si cu planul de actiune al scolii.

3.1.2. Corelarea spatiilor auxiliare cu planul de invatamant, cu numarul elevilor si cu tipul,
nivelul si forma de Tnvatamant.

3.1.3. Existenta spatiilor sanitare si dotarea lor in conformitate cu Normele de igiena privind
unitatile pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor, conform legislatiei in
vigoare (norme generale si specifice).

3.1.4. Existenta unui spatiu propriu destinat bibliotecii scolare / centrului de informare si
documentare sau a unui acord privind utilizarea bibliotecii unei alte unitati de invatamant.

3.1.5. Respectarea, in spatiile auxiliare, a Normelor de igiena privind unitatile pentru
ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor (norme specifice), conform legislatiei in
vigoare.

3.1.6. Respectarea, in spatiile auxiliare, a normativelor de dotare, conform legislatiei in
vigoare

3.2. Accesibilitatea spatiilor
auxiliare

3.2.1. Accesibilitatea spatiilor auxiliare pentru toti elevii, inclusiv pentru cei cu nevoi
speciale

3.2.2. Localizarea ugoara a spatiilor auxiliare prin semnalizarea lor corespunzatoare.
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Standardele de autorizare de functionare provizorie a unitatilor de invatamant preuniversitar —
anexa H.G. nr. 21/10.01.2007

3.3. Utilizarea spatiilor scolare

Nu se evalueaza la autorizare

4. Materialele si
mijloacele de
invatamant,
auxiliarele
curriculare

4.1. Dotarea cu mijloace de
fnvatamant si cu auxiliare
curriculare

4.1.1. Adecvarea mijloacelor de invatamant si a auxiliarelor curriculare detinute la planul de
scolarizare prognozat, la nivelul de scolarizare, la profilul si la specializarile / calificarile
profesionale existente in oferta educationala.

4.1.2. Respectarea, in dotarea cu mijloace de invatamant si auxiliare curiculare, a
normativelor de dotare, conform legislatiei in vigoare

4.2. Existenta si dezvoltarea
fondului bibliotecii scolare /
centrului de documentare si
informare

4.2.1. Concordanta fondului bibliotecii scolare / centrului de documentare si informare cu
normativul de dotare minimala prevazut de Regulamentul de organizare si functionare a
bibliotecii scolare

4.2.2. Adecvarea fondului bibliotecii scolare / centrului de documentare si informare la
numarul de elevi estimat, la nivelul de scolarizare, la profilul si la specializarile / calificarile
profesionale oferite.

4.2.3. Existenta, Tn biblioteca scolii / in centrul de documentare si informare, a cate unui
exemplar de manual alternativ aprobat, pentru fiecare disciplind din planul de Tnvatamant
al primului an de studiu sau suporturi de curs pentru fiecare disciplina / modul din planul de
Tnvatamant al primului an de studiu.

4.3. Dotarea cu tehnologie
informatica si de comunicare

4.3.1.Existenta tehnologiei informatice si de comunicare (o retea functionala de minimum 6
calculatoare) - cu exceptia nivelului prescolar.

4.3.2. Existenta conectarii la Internet a retelei de calculatoare.

4.4, Accesibilitatea
echipamentelor, materialelor,
mijloacelor de invatamant si
auxiliarelor curriculare

4.4.1. Accesul elevilor la mijloacele de invatamant, auxiliarele curriculare, la biblioteca /
centru de informare, la tehnologia informatica si de comunicare.

4.4.2. Accesul personalului, in interesul unitatii de Tnvatamant, la telefon, fax, copiator,
computer cu scanner si imprimanta.

5. Documente
scolare

5.1. Procurarea si utilizarea
documentelor scolare si a
actelor de studii

5.1.1. Adecvarea documentelor scolare care urmeaza a fi achizitionate in conformitate cu
normativele Tn vigoare, la numarul prognozat al elevilor, la nivelul de scolarizare, la profilul
si la specializarile / calificarile profesionale existente Tn oferta educationala.

5.1.2. Existenta, Tn bugetul primului an de functionare, a liniei bugetare destinata achizitiei
documentelor scolare.

Domeniul : A. Capacitatea institutionala; criteriul : ¢) resurse umane

Subdomenii

Indicatori de performanta

Descriptori

1. Managementul
personalului

1.1. Managementul
personalului didactic si de
conducere

1.1.1. Indeplinirea, de cétre personalul de conducere identificat, selectat si angajat, a
conditiilor de numire prevazute de Legea Invatamantului, precum si de Statutul
personalului didactic.

1.1.2. Constituirea cel putin a unui organism colectiv de conducere, dintre cele prevazute
de legislatia in vigoare.

1.1.3. Stabilirea, Tn statul de functiuni, a necesarului de cadre didactice pentru functionarea
institutiei de Tnvatamant, corelat cu planul de scolarizare prognozat, de nivelul de
scolarizare, de profilul si de specializarile / calificarile profesionale existente Tn oferta
educationala.

1.1.4. Acoperirea cu personal didactic calificat este de minim 85%.

1.1.5. Proportia cadrelor didactice cu norma de baza in unitatea de invatamant este in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare, indiferent de subsistemul de Tnvatamant,
de stat sau particular.

1.1.6. Existenta angajamentelor scrise privind incadrarea ale cadrelor didactice care vor
functiona Tn unitatea de invatamant,.

1.2 Managementul
personalului didactic auxiliar gi
al personalul nedidactic

1.2.1. Stabilirea, Tn statul de functiuni, a necesarului de personal didactic auxiliar si
personal nedidactic necesar functionarii institutiei de invatamant, in functie de planul de
scolarizare prognozat, de nivelul de scolarizare, de profilul si de specializarile / calificarile
profesionale existente in oferta educationala.

1.2.2. Asigurarea necesarului de personal didactic auxiliar si de personal nedidactic
calificat Tn conformitate cu prevederile statutului personalului didactic si ale celorlalte acte
normative n vigoare.

Domeniul : B. Eficacitate educationala

; criteriul : a) continutul programelor de studiu

Subdomenii

Indicatori de performanta

Descriptori

1. Oferta
educationala

1.1. Definirea si promovarea
ofertei educationale

1.1.1. Existenta unei oferte educationale, care cuprinde nivelurile si formele de Tnvatamant
in care se face scolarizare, specializarile / calificarile obtinute de absolventi, resursele
educationale (umane si materiale) puse la dispozitie pentru activitatile curriculare si
extracurriculare, programul scolii si facilitatile puse la dispozitia elevilor etc.
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1.1.2. Adecvarea ofertei educationale la contextul socio-economic si cultural in care va
functiona scoala, la proiectul de dezvoltare, la planul operational pentru primul an de
functionare, la dotarea existenta si la personalul prognozat.

1.1.3. Definirea explicita, Tn proiectul de dezvoltare sau in alte documente, a modalitatilor
de promovare a ofertei educationale

1.2. Existenta parteneriatelor
cu reprezentanti ai comunitatji

Nu se evalueaza la autorizare

2. Curriculum

2.1. Proiectarea curriculumului

2.2. Realizarea curriculum-ului

2.1.1. Utilizarea curriculumului national sau alternativ aprobat de Ministerul Educatiei si
Cercetarii pentru fiecare nivel de scolarizare, profil si specializare / calificare profesionala
din oferta scolii.

2.1.2. Existenta strategiei de dezvoltare - proiectare a curriculum-ului la decizia scolii /
curriculum-ului in dezvoltare locala pentru fiecare nivel de scolarizare, profil si specialitate /
calificare profesionala din oferta scolii

Nu se evalueaza la autorizare

Domeniul : B. Eficacitate educationala ; criteriul : b) rezultatele invatarii

Subdomenii

Indicatori de performanta

Descriptori

1. Performantele
scolare

1.1. Evaluarea rezultatelor
scolare

1.1.1. Existenta unei prognoze privind rezultatele la invatatura, pentru primii 3-5 ani de
functionare. Prognoza poate fi inclusa in proiectul de dezvoltare.

1.1.2. Existenta unei prognoze privind traiectul scolar si / sau profesional al viitorilor
absolventi. Prognoza poate fi inclusa in proiectul de dezvoltare

1.1.3. Existenta unei strategii de urmarire a evolutiei performantelor scolare utilizand
sistemul national de indicatori privind educatia.

1.1.4. Existenta unei strategii de urmarire a evolutiei scolare si profesionale a absolventilor.

2. Performantele
extragcolare

2.1. Evaluarea rezultatelor la
activitatile extracurriculare
(extra-clasa si extra-gcolare)

2.1.1. Existenta unei prognoze privind rezultatele la anumite activitati extracurriculare
prezente in oferta scolii si care contribuie la definirea personalitatii acesteia, pentru primii
3-5 ani de functionare. Prognoza poate fi inclusa in proiectul de dezvoltare.

Domeniul : B. Eficacitate educationala ; criteriul : c) activitatea de cercetare stiintifica sau metodica, dupa

caz

Subdomeniu

Indicatori de performanta

Descriptori

1. Activitatea
stiintifica si
metodica

1.1. Activitatea stiintifica

Nu se evalueaza la autorizare

1.2. Activitatea metodica a
cadrelor didactice

1.2.1. Stabilirea colectivelor de catedra si a comisiilor metodice care vor fi constituite la
nivelul scolii, proportional cu planul de scolarizare prognozat si cu numarul cadrelor
didactice

Domeniul : B. Eficacitate educationala ; criteriul : d) activitatea financiara a organizatiei

Subdomeniu

Indicatori de performanta

Descriptori

1. Activitatea
financiara

1.1. Constituirea bugetului
scolii

1.1.1. Constituirea bugetului unitatii de Tnvatamant, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, indicandu-se sursele de finantare.

1.1.2. Adecvarea bugetului prognozat la proiectul de dezvoltare a unitatii de invatamant.

1.2. Executia bugetara

1.2.1. Asigurarea activitatilor financiar - contabile, de control si de audit financiar cu
personal propriu sau prin achizitionarea serviciilor de specialitate.

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Subdomenii

Indicatori de performanta

Descriptori

1. Autoevaluarea
institutionala

1. 1. Existenta si aplicarea
procedurilor de autoevaluare
institutionala

1.1.1. Existenta procedurilor de autoevaluare institutionala care respecta prevederile
legale.

2. Managementul
calitatii la nivelul
organizatiei

2.1. Existenta si aplicarea
procedurilor interne de
asigurare a calitatji

2.1.1. Existenta procedurilor de monitorizare si evaluare a calitatii procesului educational

2.1.2. Prezenta, in organismele colective de conducere, a reprezentantilor purtatorilor
majori de interes din scoala si din comunitate, conform reglementarilor legale in vigoare

2.1.3. Existenta procedurilor de colectare regulata a feed-back ului din partea elevilor si a
altor factori interesati interni si externi.

2.2. Dezvoltarea profesionala
a personalului

2.2.1. Existenta strategiei de dezvoltare manageriala a personalului de conducere, corelata
cu proiectul de dezvoltare, cu planul operational al scolii pentru primul an de functionare si
cu oferta educationala a scolii.
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2.2.2. Existenta strategiei de formare / dezvoltare a personalului didactic, corelata cu
proiectul de dezvoltare, cu planul operational al scolii pentru primul an de functionare si cu
oferta educationala a scolii.

2.2.3. Existenta strategiei de formare / dezvoltare a personalului didactic auxiliar si
nedidactic, corelata cu proiectul de dezvoltare, cu planul operational al scolii pentru primul
an de functionare si cu oferta educationala a scolii.

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : b) proceduri privind initierea , monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfasurate

Subdomeniu

Indicator de performanta

Descriptori

1. Revizuirea
periodica a
ofertei scolii

1.1. Revizuirea ofertei
educationale si a proiectului
de dezvoltare

1.1.1. Prevederea procedurilor interne (modalitati, termene si responsabilitati) prin care
rezultatele evaluarii si monitorizarii calitatii, ale autoevaluarii institutionale si ale evaluarii
rezultatelor Tnvatarii pot duce la revizuirea ofertei educationale si la modificarea proiectului
de dezvoltare.

1.1.2. Existenta unor proceduri interne adecvate de identificare a punctelor tari si a celor
slabe, a oportunitatilor si amenintarilor.

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : c) proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii

Subdomeniu

Indicator de performanta

Descriptori

1. Optimizarea
procedurilor de
evaluare a
invatarii

1.1. Existenta si aplicarea
procedurilor de optimizare a
evaluarii Tnvatarii

Nu se evalueaza la autorizare

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : d) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului

profesoral
Subdomeniu Indicator de performanta Descriptori
1. Evaluarea 1.1. Evaluarea calitatji 1.1.1. Existenta criteriilor, metodologiei si instrumentelor de evaluare periodica a

calitatii corpului
profesoral

activitatii corpului profesoral

personalului didactic.

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : e ) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

Subdomeniu

Indicator de performanta

Descriptori

1. Optimizarea
accesului la
resursele
educationale

1.1. Optimizarea accesului la
resursele educationale

Nu se evalueaza la autorizare

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : f) baza de date actualizata sistematic, referitoare la
asigurarea interna a calitatii

Subdomeniu

Indicator de performanta

Descriptori

1. Constituirea si
actualizarea bazei
de date

1.1. Constituirea bazei de date
a unitatii de invatamant

1.1.1. Prezentarea proiectului bazei de date in care vor fi incluse toate datele si informatiile
necesare functionarii si dezvoltarii organizatiei, precum si raportarii la nivel national si
local.

1.1.2. Cuprinderea, in proiectul bazei de date, a campurilor referitoare la rezultatele
autoevaluarii, ale monitorizarii si ale evaluarii externe

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

Subdomeniu

Indicator de performanta

Descriptori

1. Asigurarea
accesului la
informatie al
persoanelor si
institutiilor
interesate

1.1. Asigurarea accesului la
oferta educationala a scolii

1.1.1. Existenta materialelor
conventional si electronic.

promotionale privind oferta educationald, pe suport

1.1.2. Proiectarea unor structuri special desemnate pentru activitatea de relatii publice.
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Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii
educatiei, conform legii

Subdomeniu Indicator de performanta Descriptori
1. Functionarea 1.1. Constituirea si 1.1.1. Proiectarea structurilor prevazute de lege, responsabile cu evaluarea interna a
structurilor functionarea structurilor calitatii (Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatji)

responsabile cu |responsabile cu evaluarea
evaluarea interna |interna a calitatji
a calitatii
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GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE
privind aprobarea Standardelor de autorizare de functionare provizorie a unitatilor

de invatamant preuniversitar, precum si a Standardelor de acreditare si de evaluare
5 9
periodica a unititilor de invitimant preuniversitar

In temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicati, al art. 24 alin. (3) lit. a)
si al art. 29 alin. (6) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.
87/2006, cu modificarile ulterioare,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotérare.

Art. 1. - Se aproba Standardele de autorizare de functionare provizorie a unitatilor de
invatamant preuniversitar, prevazute in anexa nr. 1.

Art. 2. — Se aprobad Standardele de acreditare si de evaluare periodicd a unitatilor de
invatamant preuniversitar, prevazute in anexa nr. 2.

Art.3. — Standardele de autorizare de functionare provizorie, precum si Standardele de
acreditare si de evaluare periodica sunt standarde nationale, care se aplica
invatamantului preuniversitar de stat si particular i reprezinta nivelul minim obligatoriu
pentru functionarea unitatilor de invatamant preuniversitar.

Art. 4. — Anexele nr. 1 si 2*) fac parte integrantd din prezenta hotérare.

PRIM- MINISTRU,

CALIN POPESCU-TARICEANU

Contrasemneaza:

Ministrul educatiei si cercetarii,

Mihail Hardau

Ministrul muncii, solidaritatii sociale si familiei,
Gheorghe Barbu

p. Ministrul finantelor publice,

Doina — Elena Dascalu,

secretar de stat

Bucuresti, 2007
Nr. 21
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Standardul reprezinta descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau rezultate, care
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati de educatie.

Standardele de acreditare sunt standarde nationale, care se aplica invatamantului preuniversitar de
stat si particular, si se referd la domeniile prevazute de art. 10 din O.U.G. nr. 75/2005, aprobata cu
modificari prin Legea nr. 87/2006. Pentru fiecare domeniu sunt definite subdomenii, pentru fiecare
subdomeniu sunt formulati indicatori, iar la fiecare indicator sunt definiti descriptori. Descriptorii sunt
enunturi care stabilesc, 1n mod concret §i observabil, cerintele minime pe care organizatia furnizoare de
educatie trebuie sa le indeplineasca, pentru fiecare indicator, in vederea acreditarii.

Domeniul : A. Capacitatea institutionala; criteriul : a) structurile institutionale, administrative si

manageriale

Subdomenii

Indicatori de
performanta

Descriptori

1. Management
strategic

1.1. Existenta, structura si

continutul  documentelor
proiective (proiectul de
dezvoltare si planul de

implementare).

1.1.1.Existenta proiectului de dezvoltare pe termen mediu (3-5 ani) pentru organizatia
furnizoare de educatie, avand cel putin elementele prevazute la autorizare.

1.1.2. Indeplinirea scopurilor si a obiectivelor stabilite prin proiectul de dezvoltare si prin
planurile de implementare, pentru intreaga perioada de autorizare provizorie, dupa caz.

1.1.3. Fundamentarea proiectul de dezvoltare pe analiza contextului socio-economic si cultural
in care va functiona organizatia furnizoare de educatie. Pentru organizatiile furnizoare de
educatie care fac parte din invatamantul profesional si tehnic, proiectul de dezvoltare se
fundamenteaza pe planul local de actiune pentru invatdamant — PLAI si pe planul regional de
actiune pentru invatamant — PRAL

1.1.4. Fundamentarea noului proiect de dezvoltare pe rezultatele proiectului anterior (se aplica
unitatilor scolare acreditate si celor pentru care perioada de autorizare a fost mai lunga decat
durata de viata a proiectului de dezvoltare).

1.1.5. Formularea clara a viziunii $i a misiunii asumate de organizatia furnizoare de educatie.

1.1.6. Definirea unor scopuri / tinte strategice care vor fi realizate in perioada de aplicare a
proiectului de dezvoltare.

1.1.7. Motivarea necesitatji, fezabilitatii si a oportunitatii noului proiect de dezvoltare.

1.1.8. Afisarea la loc vizibil a misiunii si a {intelor strategice.

1.1.9. Cunoasterea misiunii si a tintelor strategice de catre cadrele didactice, elevi, parinti,
autoritati locale, comunitatea Tn general.

1.1.10. Concordanta viziunii, misiunii si tintelor strategice cu tipul organizatiei furnizoare de
educatie, cuforma si nivelul de educatie la care aceasta functioneaza.

1.1.11. Definirea etapelor in realizarea proiectului de dezvoltare si a principalelor categorii de
resurse utilizate pentru realizarea proiectului.

1.1.12. Precizarea indicatorilor de realizare si a modalitatilor de evaluare a atingerii {intelor
propuse.

1.1.13. Elaborarea, pe baza proiectului de dezvoltare, a planului operational / planului de
implementare a proiectului, pentru primul an in care acesta se aplica.

1.1.14. Planul de implementare va cuprinde programe sau actiuni. Pentru fiecare program /
actiune sunt precizate: obiectivele (definite in termeni de rezultate asteptate), resursele (umane,
materiale, financiare, de timp, de informatie, de expertiza etc.) utilizate, termenele de realizare,
responsabilitdile precum si indicatorii de realizare (reperele observabile ale Tndeplinirii
obiectivelor propuse).

1.1.15. Prezentarea rezultatelor participarii organizatiei la alte proiecte educationale dezvoltate
la nivelul scolii, al comunitatii locale, la nivel national sau international.

1.1.16. Prezentarea bugetului estimat necesar pentru realizarea proiectului de dezvoltare si a
bugetului detaliat pentru programele / actiunile cuprinse in planul operational pentru primul an
de functionare. Adecvarea acestuia la dezvoltarea preconizata a unitatii de invatamant.

1.1.17. Existenta, in proiectul de dezvoltare si in planul de implementare, a elementelor de
dezvoltare a unui Tnvatamant incluziv (de asigurare a egalitati de sanse in educatie si de
sprijinire a elevilor din grupuri sociale defavorizate, respectiv a celor cu cerinte educationale
speciale).

1.2. Organizarea interna a
unitatii de Tnvatamant

1.2.1. Existenta, cel putin, a regulamentelor interne de functionare prevazute de legislatia in
vigoare.
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1.2.2. Existenta organigramei organizatiei furnizoare de educatie, cu linii clare de decizie,
comunicare si raportare.

1.2.3. Existenta “figei postului” pentru toate posturile prevazute in organigrama. Fisa postului va
cuprinde, cel putin: numele postului, locul de munca, conditile de ocupare (pregatire,
experientd, calificari, competente etc.), locul Tn structura organizatiei si relatiile cu alte posturi
din organigrama (subordonare, coordonare sau supervizare), scopul activitati si functia /
functiile indeplinite, atributiile specifice cu standardele si descriptorii de nivel asociatj, limitele
autoritatii.

1.3. Existenta si
functionarea sistemului de
comunicare interna si
externa

1.3.1. Functionarea eficienta a sistemului de comunicare formala interna cu personalul propriu
si cu elevii.

1.3.2. Functionarea eficienta a sistemului de comunicare formala externa cu parintii, angajatorii
si cu alte institutii si grupuri semnificative de interes.

1.3.3. Functionarea eficientd a sistemului de comunicare institutionalda cu alte institutii si
organizatii cu rol in conceperea, furnizarea si evaluarea serviciilor educationale oferite.

1.3.4. Promovarea ofertei educationale.

2. Management
operational

2.1. Functionarea curenta
a unitatii de Tnvatamant

2.1.1.Functionarea organismelor de conducere — individuala si colectiva - in conditiile prevazute
de legislatia Tn vigoare si de reglementarile interne.

2.1.2. Existenta si gestionarea eficienta a documentelor manageriale prevazute de legislatia in
vigoare si reglementarile interne.

2.1.3. Realizarea procedurilor de management al resurselor umane pentru personalul didactic,
didactic auxiliar si nedidactic (recrutare, selectie, normare, utilizare, stimulare, disponibilizare
etc.) conform legislatiei Tn vigoare si reglementarilor interne.

2.1.4. Functionarea curenta a organizatiei scolare fara perturbari majore.

2.1.5. Exista dovezi privind urmarirea respectarii regulamentelor interne de functionare si
privind corectarea perturbarilor constatate in functionarea organizatiei, daca este cazul.

2.2. Existenta si
functionarea sistemului de
gestionare a informatjei;
inregistrarea, prelucrarea
si utilizarea datelor si
informatiilor

2.2.1. Functionalitatea sistemului de gestionare a informatiei si de inregistrare, prelucrare si
utilizare a datelor si informatjilor.

2.2.2. Cuprinderea, in sistemul de gestionare a informatiei, a tuturor informatiilor necesare

"|raportarilor prevazute de legislatia Tn vigoare.

2.2.3. Respectarea conditiilor si procedurilor legale si privind siguranta si confidentialitatea in
activitatea de colectare, prelucrare si utilizare a informatiei.

2.3. Asigurarea serviciilor
medicale pentru elevi

2.3.1. Asigurarea serviciilor medicale pentru elevi, conform legislatiei in vigoare.

2.3.2. Existenta procedurilor de asigurare a serviciilor medicale de urgenta.

2.4. Asigurarea securitatji
tuturor celor implicati in

activitatea  scolara, 1in
timpul desfasurarii
programului

2.4.1. Existenta unui sistem si a procedurilor de asigurare a securitatii tuturor celor implicati in
activitatea scolara, Tn timpul desfasurarii programului (paza proprie, acorduri / contracte cu
firme specializate, cu jandarmeria sau cu politia)

2.4.2. Respectarea sistemelor si a procedurilor de sanatate si securitate a muncii si de PSI
prevazute de legislatia in vigoare pentru activitatile desfasurate in tipul respectiv de organizatie.

2.4.3. Existenta unor proceduri specifice, cunoscute si asumate de catre toti cei implicati Tn
activitatea unitatii de invatamant, privind gestionarea situatiilor de criza.

2.5. Asigurarea serviciilor
de orientare si consiliere
pentru elevi.

2.5.1. Asigurarea serviciilor de orientare si consiliere pentru elevi, conform legislatiei in vigoare
— de preferinta prin cabinete proprii.

Domeniul : A. Capacitatea institutionala; criteriul : b) baza materiala

Subdomenii

Indicatori de
performanta

Descriptori

1.Spatii scolare

1.1. Existenta si
caracteristicile spatiilor
scolare

1.1.1. Existenta spatiilor scolare Tn care functioneaza unitatea de invatamant (proprii si / sau
inchiriate, concesionate, in comodat sau detinute sub orice alta forma legala).

1.1.2. Adecvarea numarului salilor de clasa, al laboratoarelor, al atelierelor/ fermelor scolare, al
salilor de demonstratie etc. la planul de scolarizare prognozat si realizat.

1.1.3. Adecvarea tipului laboratoarelor, al cabinetelor, al atelierelor/ fermelor scolare, al salilor
de demonstratie etc. la nivelul de scolarizare si profilul unitatii de Tnvatamant.

1.1.4. Adecvarea tipului laboratoarelor, al cabinetelor, al atelierelor/ fermelor scolare, al salilor
de demonstratie etc. la disciplinele/ modulele cuprinse in planul de invatamant.

1.1.5. Folosirea eficienta a spatiilor scolare pe baza unei planificari riguroase.

1.1.6. Respectarea, Tn spatiile scolare detinute, a Normelor de igiena privind unitatile pentru
ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor, conform legislatiei in vigoare (norme
generale si specifice)

1.2. Dotarea spatjilor
scolare

1.2.1. Respectarea, in spatiile scolare detinute, a normativelor de dotare, conform legislatiei in
vigoare

1.2.2 Dotarea spatiilor scolare in concordanta cu efectivele de elevi din cadrul formatiunilor de
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studiu.

1.2.3. Demonstrarea preocuparilor conducerii scolii pentru imbunatatirea dotarii spatiilor
scolare.

1.3. Accesibilitatea
spatiilor scolare

1.3.1. Accesibilitatea spatiilor scolare pentru toti elevii, inclusiv pentru cei cu nevoi speciale.

1.3.2.Localizarea usoara a spatiilor gcolare prin semnalizarea lor corespunzatoare.

1.4. Utilizarea spatiilor
scolare

1.4.1. Utilizarea spatjilor scolare in procesul didactic conform destinatiei lor si planificarii
intocmite la nivelului organizatiei scolare.

auxiliare

2. Spatii 21. Existenta,|2.1.1. Existenta spatiilor administrative (proprii si / sau inchiriate, concesionate, in comodat sau
administrative |caracteristicile si|detinute sub orice alta forma legald) in cadrul unitatii de Tnvatamant
functionalitatea  spatiilor|5 1 5 “Organizarea si dotarea spatiilor administrative corespunzator tipului de activitate
administrative
3.Spatii auxiliare [3.1. Existenta,|3.1.1. Existenta spatiilor auxiliare - sali de mese, dormitoare, vestiare, bucatarie, spalatorie
caracteristicile si| (proprii si / sau inchiriate, concesionate, in comodat sau detinute sub orice alta forma legala),
functionalitatea  spatiilor|dupa caz, corelate cu proiectul de dezvoltare institutionala si cu planul de implementare al

proiectului.

3.1.2. Corelarea spatiilor auxiliare - sali de mese, dormitoare, vestiare, bucatarie, spalatorie,
cu planul de Tnvatamant, cu numarul elevilor si cu tipul, nivelul si forma de Tnvatamant.

3.1.3. Existenta spatiilor sanitare si dotarea lor Tn conformitate cu normativele de igiena in
vigoare.

3.1.4. Existenta unui spatiu propriu destinat bibliotecii scolare / centrului de informare si
documentare sau a unui acord privind utilizarea bibliotecii unei alte unitati de invatamant.

3.1.5. Existenta unui spatiu destinat cabinetului medical.

3.1.6. Existenta unui spatiu destinat cabinetului de orientare si consiliere pentru elevi.

3.1.7. Respectarea, in spatiile auxiliare, a Normelor de igiena privind unitatile pentru ocrotirea,
educarea si instruirea copiilor si tinerilor (norme specifice), conform legislatiei in vigoare.

3.1.8. Respectarea, in spatiile auxiliare, a normativelor de dotare, conform legislatiei in vigoare

3.2. Accesibilitatea
spatiilor auxiliare

3.2.1. Accesibilitatea spatiilor auxiliare pentru toti elevii, inclusiv pentru cei cu nevoi speciale.

3.2.2. Localizarea ugoara a spatiilor auxiliare prin semnalizarea lor corespunzatoare.

3.3. Utilizarea spatiilor
auxiliare

3.3.1. Utilizarea spatiilor auxiliare conform destinatiei lor si planificarii Tntocmite la nivelul
organizatiei scolare.

3.3.2. Asigurarea, prin programul de functionare, a accesului tuturor elevilor si personalului
scolii la biblioteca / centrul de documentare si informare.

3.3.3. Asigurarea, prin programul de functionare, a accesului tuturor elevilor la serviciile de
orientare si consiliere.

4. Materialele si
mijloacele de
invatamant,
auxiliarele
curriculare

4.1. Dotarea cu mijloace
de Tinvatamant si  cu
auxiliare curriculare

4.1.1. Adecvarea mijloacelor de invatamant si a auxiliarelor curriculare detinute la planul de
scolarizare prognozat, la nivelului de scolarizare, la profilul si la specializarile / calificarile
profesionale existente in oferta educationala.

4.1.2. Respectarea, in dotarea cu mijloace de invatamant si auxiliare curiculare, a normativelor
de dotare, conform legislatiei in vigoare.

4.1.3. Realizarea unui progres (crestere cantitativa si / sau diversificare) privind achizitionarea /
realizarea unor noi mijloace de Tnvatamant sau auxiliare curriculare.

4.2.1. Concordanta fondului bibliotecii scolare / centrului de documentare si informare cu
normativele prevazute de legislatia Tn vigoare.

4.2. Existenta si
dezvoltarea fondului
bibliotecii scolare /

centrului de documentare
si informare

4.2.2. Adecvarea fondului bibliotecii scolare / centrului de informare si documentare la numarul
de elevi estimat, la nivelul de scolarizare, la profilul si la specializarile / calificarile profesionale
oferite. Numarul de volume si publicatii per elev este cel putin egal cu numarul mediu de
volume si publicatii per elev corespunzator nivelului de educatie.

4.2.3. Existenta, in biblioteca scolii / in centrul de informare si documentare a cate unui
exemplar din fiecare manual alternativ aprobat, pentru fiecare disciplina din planul de
invatdmant al primului an de studiu sau suporturi de curs pentru fiecare disciplina / modul din
planul de Tnvatamant al primului an de studiu.

4.2.4. Existenta unei evidente clare a utilizarii fondului bibliotecii scolare / centrului de informare
si documentare — numar de utilizari pentru fiecare elev si pentru fiecare item utilizat.

4.2.5. Realizarea unui progres (crestere cantitativa si diversificare) privind achizitionarea /
realizarea de noi materiale pentru biblioteca / centrul de documentare si informare.

4.3. Dotarea cu tehnologie
informatica Si de
comunicare

4.3.1. Existenta tehnologiei informatice si de comunicare (o retea functionala de minim 6
calculatoare) - cu exceptia nivelului prescolar.

4.3.2. Existenta conectarii la Internet a retelei de calculatoare.

4.3.3. Extinderea utilizarii tehnologiei informatice si de comunicare la alte discipline din
curriculum national si / sau la decizia scolii, in afara celor corespunzatoare ariei curriculare
“Tehnologii”.

4.3.4. Cresterea numerica a disciplinelor care utilizeaza tehnologiile informatice si de
comunicare precum si, in interiorul disciplinei, a numarului de ore in care sunt folosite
tehnologiile informatice si de comunicare
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4.3.5. Asigurarea accesului tuturor elevilor si cadrelor didactice la reteaua de calculatoare,
pentru documentare si informare n timpul si in afara orelor de profil din programul scolar.

4.3.6. Asigurarea unui numar suficient de calculatoare astfel incat numarul de elevi din unitatea
de Tnvatamant ce revine la un calculator este cel mult egal cu numarul de elevi ce revine la un
calculator corespunzator judefului / municipiului Bucuresti si nivelului de scolarizare.

4.3.7. Utilizarea tehnologiei informatice si de comunicare in activitatea administrativa si / sau de
secretariat si / sau a bibliotecii.

4.3.8. Dotarea / imbunatatirea / actualizarea / inlocuirea periodica a echipamentelor si
programelor informatice utilizate.

4.4. Accesibilitatea
echipamentelor,
materialelor, mijloacelor
de Tnvatamant si
auxiliarelor curriculare

4.4.1. Accesul elevilor la mijloacele de Tnvatamant, auxiliarele curriculare, la biblioteca / centru
de documentare si informare, la tehnologia informatica si de comunicare.

4.4.2. Accesul personalului, Tn interesul unitatii scolare, la: telefon, fax, copiator, computer cu
scanner gi imprimanta.

5.Documente
scolare

5.1. Procurarea Si
utilizarea documentelor
scolare si a actelor de
studii

5.1.1. Achizitionarea documentelor scolare si a actelor de studii in conformitate cu normativele
in vigoare, cu numarul prognozat al elevilor, cu nivelul de scolarizare, cu profilul si cu
specializarile / calificarile profesionale existente in oferta educationala.

5.1.2. Existenta, in bugetul scolii, a liniei bugetare destinata achizitiei documentelor scolare si a
actelor de studii.

5.1.3. Respectarea legislatiei Tn vigoare privind completarea,
documentelor scolare si a actelor de studii.

utilizarea si gestionarea

5.1.4. Existenta unui sistem eficient de accesare a documentelor din arhiva unitatii de
Tnvatamant.

5.1.5. Securizarea documentelor scolare se realizeaza conform legislatiei in vigoare.

Domeniul : A. Capacitatea institutionala; criteriul : ¢) resurse umane

1.Managementul
personalului

personalului didactic si de
conducere

Indicatori de Descriptori
Subdomenii performanta
1.1. Managementul|1.1.1. Respectarea, de catre personalul de conducere angajat, a conditiilor prevazute de Legea

Tnvatamantului, precum si de Statutul personalului didactic.

1.1.2. Stabilirea, Tn statul de functiuni, a necesarului de cadre didactice pentru functionarea
unitatii de Tnvatamant in functie de planul de scolarizare realizat, de nivelul de scolarizare, de
profilul si de specializarile / calificarile profesionale existente n oferta educationala.

1.1.3. Acoperirea cu personal didactic calificat este de minim 85%.

1.1.4. Acoperirea cu personal didactic titular angajat este de cel putin 50%. Pentru restul
personalului, exista contracte de munca pe duratd determinata (suplinire si / sau cumul) sau
contracte de colaborare.

1.1.5.Transparenta procedurilor de management al resurselor umane.

1.1.6. Corelarea activitati de evaluare a cadrelor didactice cu celelalte proceduri de
management al resurselor umane.

1.2. Managementul
personalului didactic
auxiliar si  personalului
nedidactic

1.2.1. Stabilirea, in statul de functiuni, a necesarului de personal didactic auxiliar si personal
nedidactic necesar functionarii unitatii de invatamant, in functie de planul de scolarizare
prognozat, de nivelul de scolarizare, de profilul si de specializarile / calificarile profesionale
existente in oferta educationala.

1.2.2. Acoperirea cu personal didactic auxiliar si nedidactic calificat este de cel putin 75%.

1.2.3. Asigurarea necesarului de personal didactic auxiliar si de personal nedidactic calificat in
conformitate cu prevederile normativelor in vigoare.

1.2.4. Existenta criteriilor, metodologiei si instrumentelor de evaluare periodica a personalului
didactic auxiliar si nedidactic, conform legislatiei in vigoare si diferentiat pe categorii de
personal.

1.2.5. Realizarea procedurilor de evaluare a personalului didactic auxiliar si nedidactic Tn
conformitate cu legislatia in vigoare si cu reglementarile interne.

Domeniul : B. Eficacitate educationala ; criteriul : a) confinutul programelor de studiu

educationale

Indicatori de Descriptori
Subdomenii performanta
1.Oferta 1.1. Definirea si|1.1.1. Existenta ofertei educationale, care cuprinde cel putin: nivelurile si formele de invatamant
educationala |promovarea ofertei|autorizate si /sau acreditate, dupa caz, in care se face scolarizare, specializarile / calificarile

obtinute de absolventi, resursele educationale (umane si materiale) puse la dispozitie pentru
activitatile curriculare si extracurriculare, programul scolii si facilitatile puse la dispozitia elevilor,
datele de contact ale unitatii de invatamant.
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1.1.2. Promovarea ofertei educationale catre totfi actualii si potentialii beneficiari folosind
mijloace clasice si /sau electronice.

1.1.3. Scolarizarea exclusiv in nivelurile si formele de Tnvatamant, specializari /calificari
profesionale autorizate / acreditate, dupa caz.

1.1.4. Adecvarea ofertei educationale la diagnoza contextului socio-economic si cultural in care
va functiona scoala, la proiectul de dezvoltare, la planul operational pentru primul an de
functionare, la dotarea existenta si la personalul prognozat.

1.2. Existenta 1.2.1. Existenta si functionalitatea unor parteneriate cu reprezentanti ai comunitatji.
partenerlatelgrpu 1.2.2. Diseminarea, la nivelul unitati de finvatamant si al comunitati, a rezultatelor
reprezentanti ai parteneriatelor stabilite.
comunitatjii
2.Curriculum |2.1. Proiectarea 2.1.1. Utilizarea curriculumului national sau alternativ aprobat de Ministerul Educatiei si
curriculumului Cercetarii pentru fiecare nivel de scolarizare, profil si specializare / calificare profesionala din
oferta scolii.
2.1.2. Existenta strategiei de dezvoltare-proiectare a curriculum-ului la decizia scolii /
curriculum-ului Tn dezvoltare locala pentru fiecare nivel de scolarizare, profil si specialitate /
calificare profesionala din oferta scolii.
2.1.3. Stabilirea orarului / programului de studiu al elevilor in conformitate cu cerintele igienice
si pedagogice.
2.1.4.Exista planificarea corespunzatoare a continuturilor invatari  pentru toate
disciplinele/modulele din curriculum.
2.1.5. Proiectarea unitatilor de invatare promoveaza si incurajeaza centrarea pe elev.
2.2. Realizarea 2.2.1. Respectarea orarului proiectat

curriculum-ului 2.2.2. Utilizarea auxiliarelor curriculare, echipamentelor si materialelor de studiu

2.2.3. Utilizarea manualelor scolare aprobate M.EdC

2.2.4. Corelarea parcurgerii disciplinelor la nivelul ariei curriculare.

2.2.5. Adecvarea strategiilor si a metodologiei didactice la specificul cultural al populatiei
scolare si la motivatia fiecarui elev.

2.2.6. Utilizarea autoevaluarii elevilor, a evaluarii formative si a feedback-ului pentru
optimizarea procesului de nvatare.

2.2.7. Realizarea, conform prevederilor legale in vigoare, a programelor de educatie
diferentiata (pentru copiii cu cerinte educative speciale — provenind din grupuri defavorizate
social sau predispuse la abandon scolar, pentru copii supradotat; etc)

2.2.8. Informarea regulata a elevilor si / sau a parintilor acestora privind progresul realizat si
rezultatele scolare.

2.2.9. Revizuirea periodica a curriculumului la decizia scolii / Tn dezvoltare locala pe baza
rezultatelor autoevaluarii, ale evaluarii formative si sumative.

Domeniul : B. Eficacitate educationala ; criteriul : b) rezultatele invatarii

Indicatori de Descriptori
Subdomenii performanta
1.Performantele |1.1. Evaluarea 1.1.1. Planificarea activitatilor de evaluare (initiale, curente, finale) la nivelul catedrei de
scolare rezultatelor scolare specialitate si la nivelul unitatii de Tnvatamant.

1.1.2. Realizarea activitatilor de evaluare pe baza standardelor nationale in vigoare.

1.1.3. Inregistrarea activitétilor de evaluare in conformitate cu legislatia 7n vigoare.

1.1.4. Aplicarea sistemului de notare prevazut de legislatia in vigoare pentru tipul respectiv de
institutie de Tnvatamant sau, in lipsa acesteia, conform unui sistem propriu.

1.1.5. Existenta unor criterii clare si cunoscute de catre profesori, elevi si parintii acestora
privind succesul scolar si recompensarea rezultatelor scolare deosebite, precum si privind
insuccesul scolar si consecintele acestuia.

1.1.6. Urmarirea traiectului scolar si profesional ulterior cel putin pentru un esantion
reprezentativ din randul fiecarei promotii de absolventi.

1.1.7. Urmarirea evolutiei performantelor scolare utilizand sistemul national de indicatori privind
educatia.

1.1.8. Realizarea raportarilor solicitate de institutiile abilitate prin lege (din cadrul sistemului de
invatamant si din afara acestuia).

1.1.9. Realizarea raportarilor publice fata de principalii purtatori de interese de la nivelul scolii si
al comunitatji.

2.Performantele |2.1. Evaluarea rezultatelor|2.1.1. Planificarea activitatilor extracurriculare cu implicarea cadrelor didactice, a elevilor, a
extragcolare la activitatile parintilor si a altor membri ai comunitatji.

extracurriculare (extra- 5 4 5 popularizarea activitatilor extracurriculare in randul personalului scolii, al elevilor, al
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clasa si extra-scolare)

parintilor si al altor purtatori de interese relevanti.

2.1.3. Inregistrarea rezultatelor la activitatile extracurriculare prezente in oferta scolii, inclusiv a
impactului acestor activitati asupra grupurilor-tinta.

Domeniul : B. Eficacitate educationala ; criteriul : ¢) activitatea de cercetare stiintifica sau metodica, dupa

caz

Subdomeniu

Indicatori de
performanta

Descriptori

1.Activitatea
stiintifica si
metodica

1.1. Activitatea stiintifica

1.1.1. Utilizarea rezultatelor cercetarii stiintifice (realizate la nivel local, national sau
international) pentru imbunatatirea performantelor scolare.

1.1.2. Initierea sau participarea institutiei de Tnvatamant (prin cadrele de conducere, cadrele
didactice sau alte persoane angajate cu contracte de munca pe durata nedeterminata) la
proiecte de cercetare stiintifica sau de dezvoltare, realizate la nivel local, regional, national sau
international.

1.2. Activitatea metodica a
cadrelor didactice

1.2.1. Functionarea colectivelor de catedra, a comisiilor metodice si a celorlalte comisii (a
dirigintilor, pe arii curriculare etc.) prevazute de legislatia in vigoare.

1.2.2. Participarea cadrelor didactice si a personalului de conducere la activitatile metodice de
la nivelul localitatii si judetului.

1.2.3. Realizarea activitatilor metodice in unitatea de invatamant, cu participarea cadrelor
didactice si de conducere din scoala si din afara ei.

1.2.4. Existenta documentelor privind activitatile metodice realizate in unitatea de invatamant
sau la care au participat cadrele didactice.

Domeniul : B. Eficacitate educationala ; criteriul : d) activitatea financiara a organizatiei

Subdomeniu

Indicatori de
performanta

Descriptori

1.Activitatea
financiara

1.1. Constituirea bugetului
scolii

1.1.1. Constituirea bugetului unitatii de Tnvatamant in conformitate cu prevederile legale Tn
vigoare, indicandu-se sursele de finantare.

1.1.2. Adecvarea bugetului prognozat la proiectul de dezvoltare al unitatii de Tnvatamant.

1.1.3. Existenta unor demersuri concrete pentru diversificarea si /sau suplimentarea surselor
de finantare.

1.1.4. Utilizarea a cel putin 25 % din bugetul realizat al unitatii de Tnvatamant pentru dezvoltarea
bazei materiale proprii (spatii, echipamente, materiale, auxiliare pentru uzul direct al elevilor si
profesorilor).

1.2. Executia bugetara

1.2.1. Asigurarea activitatilor financiar contabile, de control si de audit financiar cu personal
propriu sau prin achiziionarea serviciilor de specialitate.

1.2.2. Realizarea executiei bugetare in conformitate cu reglementarile legale.

1.2.3. Corelarea executiei bugetare cu proiectul de dezvoltare si cu planul anual de
implementare.

1.2.4. Alocarea a cel putin 25 % din bugetul aprobat al unitati de Tnvatdmant pentru
dezvoltarea bazei materiale proprii (spatii, echipamente, materiale, auxiliare pentru uzul direct
al elevilor si profesorilor), in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Subdomenii

Indicatori de
performanta

Descriptori

1.Autoevaluarea
institutionala

1.1. Existenta si aplicarea
procedurilor de
autoevaluare institutionala

1.1.1. Realizarea procedurilor si utilizarea instrumentelor de autoevaluare institutionala care
respecta prevederile legale.

1.1.2. Utilizarea rezultatelor autoevaluarii pentru optimizarea functionarii si dezvoltarii institutiei
de Tnvatamant.

1.1.3. Realizarea, in ultimii trei ani, cel putin a unui ciclu de autoevaluare - optimizare.

2.Managementul
calitatii la nivelul
organizatiei

2.1. Existenta si aplicarea
procedurilor interne de
asigurare a calitatji

2.1.1. Functionarea procedurilor interne de asigurare a calitatii (de proiectare, de monitorizare,
de evaluare, de revizuire).

2.1.2. Participarea reprezentantilor purtatorilor majori de interese din scoala si din comunitate
(cadre didactice, parinti, elevi) la procesul decizional derulat la nivelul unitatii de Tnvatamant.

2.1.3. Existenta procedurilor de colectare regulata a feed-back ului din partea elevilor si a altor

factori interesati interni si externi.
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2.2. Dezvoltarea
profesionala a

2.2.1. Existenta strategiei de dezvoltare manageriala si de dezvoltare profesionala pentru
personalului de conducere, respectiv pentru personalul didactic, didactic auxiliar si nedidactic.

personalului

2.2.2. Corelarea strategiei de dezvoltare manageriala si dezvoltare profesionala cu proiectul de
dezvoltare, cu planul operational si cu oferta educationala a institutiei de Tnvatamant.

2.2.3. Culegerea sistematica a dovezilor privind participarea conducerii scolii la programele de
dezvoltare manageriala si dezvoltarea profesionala.

2.2.4. Finalizarea programelor si activitatilor de dezvoltare profesionala si dezvoltare
manageriald cu documentele prevazute de legislatia Tn vigoare (diplome, certificate, adeverinte
etc.).

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : b) proceduri privind initierea , monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfagurate

Subdomeniu

Indicator de performanta

Descriptori

1.Revizuirea
periodica a
ofertei scolii

1.1. Revizuirea ofertei
educationale si a
proiectului de dezvoltare

1.1.1. Aplicarea procedurilor interne (modalitati, termene si responsabilitati) prin care rezultatele
evaluarii si monitorizarii calitatii, ale autoevaluarii institutionale si ale evaluarii rezultatelor
invatarii pot duce la revizuirea ofertei educationale si la modificarea proiectului de dezvoltare.

1.1.2. Existenta unor proceduri interne de identificare a punctelor tari si a celor slabe, a
oportunitatilor si amenintarilor.

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : c) proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii

Subdomeniu

Indicator de performanta

Descriptori

1.0Optimizarea
procedurilor de
evaluare a
invatarii

1.1. Existenta si aplicarea
procedurilor de optimizare
a evaluarii Tnvatarii

1.1.1. Datele privind progresul si dezvoltarea elevilor se culeg si se inregistreaza in mod
sistematic.

1.1.2. Existenta, daca este cazul, a unor planuri remediale privind progresul si dezvoltarea
elevilor.

1.1.3. Realizarea periodica a activitatilor de evaluare a satisfactiei elevilor si / sau a parintilor
acestora precum si a altor purtatori de interese relevanti (angajatori, autoritati publice locale
etc.) fata de rezultatele scolare, extrascolare si generale ale activitaiji institutiei de Tnvatamant.

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : d) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului

profesoral

Subdomeniu

Indicator de performanta

Descriptori

1.Evaluarea
corpului
profesoral

1.1. Evaluarea calitatii
activitatii corpului
profesoral

1.1.1. Existenta unor criterii, metodologii si instrumente clare si transparente de evaluare
periodica a personalului didactic.

1.1.2. Stabilirea, daca este cazul, si impreuna cu cadrele didactice implicate, a unor planuri
individuale de remediere a punctelor slabe identificate.

1.1.3. Adecvarea criteriilor, metodologiilor si instrumentelor de evaluare a personalului la tipul
de unitate de Tnvatamant si la proiectul de dezvoltare in curs.

1.1.4. Realizarea evaluarii conform legislatiei Tn vigoare si

reglementarilor interne.

periodice a personalului

1.1.5. Existenta progresului in dezvoltarea profesionala a corpului profesoral (grade didactice,
programe de formare in tara si strainatate, programe masterale sau doctorale).

1.1.6. Existenta procedurilor de insertie profesionald pentru cadrele didactice noi / fara
experienta recentd, daca este cazul.

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : e ) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

Subdomeniu

Indicator de performanta

Descriptori

1.0Optimizarea
accesului la
resursele
educationale

1.1. Optimizarea accesului
la resursele educationale

1.1.1. Existenta progresului Tn privinta accesului elevilor la resursele educationale ale scolii:
auxiliarele curriculare, fondul de carte si alte materiale din biblioteca / centrul de documentare,
tehnologia informatica si de comunicare (inclusiv accesul la Internet), servicii de orientare si
consiliere etc.

1.1.2. Existenta progresului privind facilitarea studiului individual si integrarea elevilor cu cerinte
educationale speciale si a persoanelor Tn situatii de risc educational.
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1.1.3. Existenta progresului in privinta accesului corpului profesoral la resursele educationale
ale scolii: auxiliarele curriculare, fondul de carte si alte materiale din biblioteca / centrul de
documentare, tehnologia informatica si de comunicare (inclusiv accesul la Internet) etc.

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : f) baza de date actualizata sistematic, referitoare la
asigurarea interna a calitatii

Subdomeniu

Indicator de performanta

Descriptori

1.Constituirea si
actualizarea
bazei de date

1.1. Constituirea bazei de
date a unitatii de
invatamant

1.1.1. Existenta bazei de date in care sunt incluse toate datele si informatiile necesare
functionarii si dezvoltarii organizatiei precum si raportarii la nivel national si local.

1.1.2. Cuprinderea, in baza de date, a cadmpurilor referitoare la rezultatele autoevaluarii, ale
monitorizarii i ale evaluarii externe.

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

Subdomeniu

Indicator de performanta

Descriptori

1.Asigurarea
accesului la
informatie al
persoanelor si
institutiilor
interesate

1.1. Asigurarea accesului
la oferta educationala a
scolii

1.1.1. Informarea factorilor interesati interni si externi cu privire la programele de studii si, dupa
caz, cu privire la certificatele, diplomele si calificarile oferite.

1.1.2. Informarea elevilor si parintilor privind oportunitatile de educatie si formare de la nivel
local / regional / national, inclusiv posibilitatea obtinerii de burse.

1.1.3. Existenta activitatilor de relatii publice.

Domeniul : C. Managementul calitatii; criteriul : h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii
educatiei, conform legii

Subdomeniu

Indicator de performanta

Descriptori

1.Functionarea
structurilor
responsabile cu
evaluarea interna
a calitatii

1.1. Constituirea si
functionarea structurilor
responsabile cu evaluarea
interna a calitatii

1.1.1. Functionarea structurilor responsabile cu evaluarea interna a calitatii (programarea
activitatii, proiecte, rapoarte etc.).
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GUVERHNUL ROMANIE]

HOTARARE
privind aprobarea Standardelor de referin{a si a indicatorilor de performan{a
pentru avaluarea $i asigurarea calitifii in invafdmantul preuniversitar

T temeil art. 108 din Conafiitutia Roméanisd, repubBcats, gial art 24 alin (3) . a) din Ordonania de urgents a Guvenn ulul
nr. T5/2005 privind ssiguranes caliti il educatied, aprobatd cumodificss prin Legea ne 872008, cu modificinle uliericars,

Guvernul Romdnlel adopts prezents hotérine.

Art 1. —Se aprobd Standardele de referinti gi indicatonl de
periomantd pentu evaluares o ssigurarea caliti@ dn
invaiEmantul preaniversitarn prevéadi in anexa care face parie

At 2. — Standandele de referintd si indicatori de
perfomantd pentru evalusres si ssiguarea calitdiE Tn
invEtEmantul preuniversitar sunt standande nafionale, cane 5e

integranid din prezenta hotirdre. aplics invAfiman bl preuniversitar de atat o particular.
PRBA-MINIS TRU
CALIN POPESCLTARICEANU
Con rssemnesri:
Anton Anton
Ministnul infemelor 3i reformei sdministrafive,

Cristian Dawvid

Buouregti, 25 nolembrie 2008,

Hr 1.534.

:

ETANDARDE DE REFERINTA
gl indicator de performanti pentru evalusrea gl aslgurarea calltéll
in inwitiméntul preunlversiar

Standardul de referings (de calitste) reprednté, conform lepl,
deacrierea cerinjelor cane defineac un nivel opimal de realizare
a unei activititi de ciire o organizafie furniznare de educatie,
pe baza bunelor practid existents la nivel najional, european
a8 mondisl.

Standardele de refernid se aplich domenilor previaute de
art 10 din Ordonanta de wgenid a Guvemulul nr. 732005
privind asigurares calitill e ducafiel, aprobats cu modificén prin
Legea nr. 8772006, cu modificinle uienoars. Pentmu fiecans
domeniu sunt definile subdomend, penitnu fiecars subdomeniu
sunit formulafi indicator, iar la fiecare indicator sunt dedinii
descripion. Deaoiptor sunt enunjuri care siableac, peninu
fiecare indicator in parte cennfele efeciive peniru ca servicile
educationale oferiie de ciire organizaia fumiznane de educale
54 fie consdersie ca oplime.

Avind In vedere prevederile art 4 din Ordonania de ungenis
a Guvernubd nr. 7572005, aprobatd cu modificin prin Legea

. 8 7/A006, cu modificénle uitenoars, In procesul de evalusre 5
cali il vor fi foloaite atét standardele de aoeditare i evaluare
peniodicd, aprobste prin Hotdrfres Guvemnubd ne 212007
privind aprobarea Standardelor de sutoizare de funclionans
provizoris a unitifior de inviitimant preuniversitar, precum gi a
Standardelor de aoeditare i de evaluare periodicd a unitifilor
de inviiimant preunhersitar [care reprezintd, conform art. 9
lit. b) din Ordonanta de wgentd a Guvemulu nr. 752005,
sprobatd ou modilicin pin Legea nr. 8772008, cu modificinle
ultericane, menfonati antenor, niveld minim obligatoriu de
realizare & unel aciivitili de educatie], cit si standardels de
referinid aprobate prin prezeniul act nomailv fcare reprezintd,
conform art 9 6t o din Ordonania de wgentd a Guvermubui
e, TSE2005, aprobatd cu modificin prin Legea mr. 8775006, cu
modificénle uiericare, nivelul opimal de reslizare a unel
activitifi de cétre o onganizare fumizoare de educatie].

Frodus elecironlc destinet exclusly Informisidl grabeite & persoaneior fizice asupra aclelor ce se pubiicl In Monhonal Cficial al Romdniel
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Crsani

Zuih dorma nii

Indicafori da parformant &

Descripton da calitate

A. Domenlul Capacitate instltuf onall™

a) struciurile instiufonde,
adminsiratve gl

manageriake

1. bl an agement 1.1. B=tenia, siruciura gl + Scopurile, oblectivele gl programele mzuliale din
straeglc confinutul documenialor paiticle ¢ sirstegile surapane, najionale, regionale i
probactive (proleciul de dezvoliare | locale privind educajia =i formarea profesionald sunt

& planul de implamentans) cuprinss Tn proseciul de dervoltare =i Tn planurile de
Implementare (operajionale).

+ Scopurile, obdectivels sl programels stabilite la
solicitarea benefciariior sunt cuprinss Tn profeciul de
dezwoltare =i in planurle de  Implementarns
{operagonale).

+ Scopurle = oblectvels stabiile in prodecwul de
dezvdiare = in planurile de impementare operajionala)
zunirealizate inlegeal.

1.2. Organizarea inlernd a unitéfil | + Organizama internd a furnizonulul de educate este

de invijimant siabils =i asiqurd realizarea Bird periurbdn a procasalor
fundamentale.

« Omankmas consutaive ale beneficiarilor relavanti
paniru uniialea scolard ze infunesc pedodic.

+ Personalul scolll demonstreazd un nivel ridicat de
cuncagiens a regementdrilor interne, a modulul de
onganizare, de luare a decizilor, de comunicare g de
raporiare.

1.3. Bei=tenia g uncfionarea * Furnizoal de educajie comunicd sistemalic cu parini

sistemulul de comunicare imemd | & cu cellaifi benefician din comunitate.

g extemi * Furnizonul de educae ullizear 4 feadbachul chfinut de
la educaldl =i de la piring pentn splimiz area croulapel
infosm aiial in onganizagie.

2. Wi an ag ament 2 1. Funcfionarea curenti a + Cadrele didactice =i calegaorile de benediciar mlavane
oparational unit#l de invajmant peniru uniiatea scolar demonstreazs un nivel ridicat de
cunoagtens 8 aclvitiiil scolll

22 Bistenia g unciionarea + informatile specifice unitéiill scolare sl contextulul fn

gistam uul de geslionare a care aceasta funciioneaz s sum induse in baza de date

informaiial; inregisiranea, exizienid gl difuzate in comunitaie.

prelucrarea g uilizarea datdor g |+ Calegodile de beneficiar reevantie peniu uniisiea

informaiior goolard demonsreaz un nivel ridicat de cuncasiere a
informaiilor privind cumiculumul naional, procesul de
inwijdméant 5l viaja goolard .

2.3. Asiqurarea senicilor + Fumizonl de educafie asiguri accesul pesmanent al

medicde peniu educabil educabiiior a servici medicale grin cabinet peopriu =au

pe baza unor acorduri de asistents cu unidf sanitare.
* Persondul goolll, educabll =, dupd caz, pdrinil sunt
implicaf sistematc in campanile de prevenire a
compariamenielor diundioans sind sl

2.4, Asiqurarea securitii tutume
celor imphicafl in acivitatea
goolard, Tn Smpul desBzursrs
programuiul

+ Educabil, pdirini =i cadrels didactice se simt fn
siquranid in incinta scoll (inclusiv cudea, terenurie de
spodt =l celelalle spafl soolare) s in vecindtatea ool
+ Personalul sodl, elevl gl, dupd caz, pringl
demonstreazd un nivel ridicat de cuncasiers a
pmcadurior de gesionamr a siuafilor de crizd.

25 Asiqurarea senvicilor de
odeniare g conzlere penru
aducabii

* Furnizomnul de educaiie asigued accesul beneficlarilor si
al personalulul 5.coll la sendcll de ofenare & conslione.
* Furnizonul de educafe aplicd programe sl mésur de
dim inuare a violenja in gooald.

+ Rezultalele activitiflor de odentare gl consliers sunt
uilizate pentu  imbundiifrea  documenielor
programatice, a acthvitsill cumnie g a oferel
aducafonals.

Produs elecironic destina? excustv iInformarl gratulte a persaaneior fizice ssupa atekar ce se publica In Mankonul Oficlal al Romanied
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Criterii Bubdomenii Indicaton da pariomrm anid D saripfori ds calitate
b} baza materiali 1. Spatll goolare i.1. Existenia = caracieristicle |+ Fumnizoul de educafe demonsireazi progres, in
zpafilor zcolane uliimd 3 ani/de la utima evaluare exiemd, in conzinuirea
amenajares, dotama = infrejinerea spajilor zoolare,
1.2. Dotarea spafilor goolare administrative =i auxiliane.
* Fumnizomnl de educape asiqurd sprijinul individual,
1.3 Accesibiitztea spatilor privind accesul in spafile scolare, pemru persoanale cu
goolare c.es. deniicatela nivelul educabililor = al personaiulul
goolil.
1.4. Mikzarea spailor goolare + Fumnizoul de educafe demonsireazfi progres, in
2 2 1. Existenta. caracieristiclie ultim# 3 aniide la ultima evaluare exiemd, la indicalori
d:ipilmtln fumpurm':;a apafilor ¥ peivind utlzarea spajilor golare gl awdire.
adminksirative
3 Spatll suiilare  |3.1. Existenfa, caracerizicile g
funccnalitalea spajilor auxdliane
3.2 Accesibiitatea spajiior
auxiliare
3.3, Uniliz area spajilor aux iliare
4. Materialels gl 4._1. Dodarea cu mijleacs de * Fumizonul de educae demonzireazd progres, in
mijle acele de tnwdiimdnt =i cu ausdiane uitimi 3 anide la ultima evaluare eiemd, la indicalori
Aint, curriculars privind dodarea cu mijloace de tnvifiman =i auxiiare.
auxlllarele
currd culare 4.2, Existenia &l dervoliarea * Fumizonul de educae demonsireazi progres, in
fondulul bhliodec ultimé 3 ankde [a ulma evaluare exiemnd, fn privinia
goolarsdcaniniul de documentare | dotdirll cu fond de care/cu fond de material informatic 5
gl informare audio-videso.
* Fumizonul de educae demonzireazd progres, in
ultimil 3 anifde la ultima evaluare exiernd, in uiizanea
bibkoled soolaredoaniniui de documentame s infformare,
de ciire elevi g cadre didactice.
4.3, Dodarea cu tshnologle * Fumizonul de educae demonzireazd progres, in
informatic = de comunicane ultimi 3 ani/de la ulima evaluare externd, in dotarea =i
tn uilizarea TIC fhardware gi softwans).
4_4. Accesiblitaten + Echipameniele, materidels, mjloacels de tnvafimdant
echipamentdior, malerialdion, gl awxiliarde curicuare suni adapiate la newvole
mijloacels de invijimin =i apecisle denificale.
auxiiardor curriculare
5. Do cumeinbe: 5.1. Procurarea g ullizarea MHu exsififa sciizit numdnl erorlor Tn completarea
peol are documenielor scolamr = a actdor |documenielor scolare o a actdor de =iudi.
de sudi
C) mEUrSe mane i. Managementul |1.1. Managemeniul pemaonaluiul |+ Pditiclle de personal privind personalul de
pereonaiu il didacic = de conduces conducans, didaciic, didactic auxdiar = nedidactic sunt
definile, revizuie .
1.2 Managemeniul pemanalului ayficate period
didacc auxliar gi personalului
nedidactic
B. Domeniul ,Eficacitate educaf onali™
a) confinuiul programelor | 1. Oferta 1.1. Definirea = promovarea + Definirea oferiel educafionale ia in consideram ceredle
de studiu od ucatl cnalb ofertal educaonde benefcaror relevanii
+ Oferla educajionald este promovatd k8 nivelul
comunitif, uilizdndu-ze melode spedifice de
mark eting.
1.2 Existenia parienedaielorcu |+ Rezultalkele prolectelor, programelor i acivitiflor
reprezenianil 8 comunitsfi realizate in parienadat cu reprez antanfl comuniti sun

uiiliz ate in unkialea scolard (in procesul de invajimant,
tn managemeniul unkitd@ scola, in  activitdjle
axiracumiculare sic. )

Produs eecronic destingl exdusiv Informarl gratulie a persaaneior fizice asupra acielar ce 52 publica In Mankonul Ofclal 2l Romaniel
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Crivani

Eubhdom anii

Indicatori da padarmantd

Dascripton da calitate

2. Currd cu hum

21. Prodecianea curriculumulud

* Probectarea c.d.gbicdl. =& realizeazd pornind de la
newodle ideniificate & de la pditicle najionale, judejens
g hocde.

* Probectarea curriculard ka in considerare achizijile
anierioare de invijare ale educabililor.

* Prodectarea curricularl asiqurll dezvatares laturi
aplicative, practice, a compelenielor dezvoliale.

* Manualels =i celelalle auwliare curriculare sunt
zsdeciale = ullizate in funcie de speciioul unidE
gscolare = de achizijile antedoars de invijare de
educalililor.

= Acthvitijile de predare, invijare g evaluare sunt
profeciate in echipd la nivelul catedrelor, al arilor
curriculame gisau tntre arlle curriculare.

« Beneficari rdevan{l peniru unialea scoard sunt

imiplicajl in prodaciaras activitiflor de predare, invijane,
evaluane.

22 Redizarea curricubumuiui

+ Cadrele didactice aplich sizwematic metodologl
didaciice cemrate pe educabil g pe grupul de edue il
= Cadrele didactice ullizeazs achizifile antericare de
educakslilor in acivitiiile cumculare = exfracumiculare.
« Cadrele didactics dervwoli capadiatea educabiilor de
a vt din experient o din practicd.

+ Cadmie didactice réspund la cerarile educablilor =au
ale prinjilor privind acordarea de sprijin individual in
Tme Sfame.

+ Elementde spacifice aleminoritiflor etnice, rdigioase
gau de alti nawrd existente in unitasea goolard sunt
uillizate tn activitiijile de predare, invijare o evaluare.
= Aupdliarele curriculare = mijloacels de Tmﬁlﬁrrd!nl
exizienie suni uiilizale skstematc in procesul de
Time S iamdint.

* Furnizoml de educajie respecii recomandirie de
igiend seolar pavind echilibrul infre actvitatea goolard
a educabiului 5l celelalie tipuri de activitili zpeciilice
virstel

* Fumizoml de educape realizeazd un TrvAjimant
incuziv prin mixarea skslematicl a coleclivelr de
educakli.

* Fumnizorul de educafe asiquri respectarea drepiurilor
gl indatorirlor cadrelor ddactics gl ale educabiilor in
cadrul pmcesdar de predare, Tnviiame & evaluane.

b} rezultatele Invajiri

1. Performantele

1.1. Evaluarea rezutataior
goaans

« Fiecare cadmu didactic poale descrie penmu becam
grupdiciass o educabdl punciele tad glcde slabe privind
reaiz anea obbec velor curdculare.

+ Cadrde didactice fdosesc cu precidens slmulentele
poziive Jauda, incurajama eic.).

« Auigevaluares @ intemvaluarea educabllilor =unt
foliosite sistamatic in actvitifle de Tnvijare.

+ Evaudirle sumative sunt valide i idele.

* Educabdl zi, dupd caz, périnji acestora, cunoec
planificarea activitiiilr de evaluare gl melodologa
udlizati.

* Rezultatee goolare, inciusiv la evaluddle de parcurs,
zunt foregisrale g comunicate educabililor 5, dupd caz,

pdirintilor.

* Produssle activitil educabiilor suni expuse in sdlile
de dasi =i in celkelalie spaj de sooli.

* Furnizoni de educape demonsreazi pmgres, in uitimi
3 anifde la ullima evaluare eiernd, pdvind cominuarea
sdilor =zau, dupd caz, incadrarea In munci a

absolvenilor.

* Furnizomnl de educajie demons reazl progras, in utimi
3 anifde la uiima evauare exiernd, raporiat i8 Sketemu
Mational de indicator privind Educafia (SHIE), privind
rezulisiels scolare corespunzitcare tipulul de unitale
goolard gl cateqariel de risc.

Produs eecironic destingl exclusty iInfomanl gralule 3 persaaneior Tzce Fsupra acielkar ce se publica In Mankonul Oficlal al Romaniel
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Criberi

Eubhdo meni

Indicaton da periommangd

Descripiori da calitate

2. Parformanele
extragco lare

2 1. Evaluarea rezultalelor la
acthvitifle exiracumiculare fexira-
clasd g exira-godans)

+ Parbiciparea cadeelor didacBce, a educablior, a
péiringlor =i & alior membd al comunitif la activitiiile
exracumiculare a crescut numenic 5 procentual.

* Furnizarul de educafe evidenfazs confribitia dimcti gl
efectivi a feciing activitiy extracurmiculame: i redizarea
scopurilr gl oblectivelor ziabiile prn  polificie
educationale = documeniele programatbcs de la nivel
najonal, judefean zau local.

c) acihitaien de cercelans
st ibed = a0 matodich,
dups caz

1. Activitates
ptiingifica gl
metodich

1.1. Acthvitates gilnjifich

+ Particparea cadrelor didacice la acivitalea de
ceratans gtinibed desiBcuratéila nivelu unitil scolars
zau la nivel locd, mgional, nagonal sau inlernaponal a
creacut numeric gl prceniual.

+ Cadrele didactice valodfict in activilatea educationald
rezuliatde cercetinil de prodl, desfizurati la nivel local,
regional, najional zau inlernational.

1.2 Acivitatea metodici a
cadrely ddactice

+ Padiciparea cadrelor didactice la acihvittitle melodice
dezfiizurate la nive teriorial ou lecll demonstrative,
rederate, prezemsn eic) a crescut numeric sl proceniual.
+ Cadrele didactice valodfics in activitalea educajionali

rezuliatae parbcipdnl la actvitiile melodice.

d} activitales linanciars a
organizaped

1. Activitatea
financiari

1.1. Consftuirea bugeiulul scdi

* Pmcaszul de prosecians bugedars esie iransparen.

* Furnizonul de educape asiqurs mpicarea panenerior
comuniiad 5 a beneficlardlor relevanyl in praleciarea
bugetars.

1.2 Execufia bugetars

* Procesul de execufe bugetari esie imnsparent, kar
rapoaride financiare sunt publice.

+ bu existda scinul numind  neconformitifilor
conziaiale de onganksmele de conirol financiar.

C. Domenul JWansagenmentul calltiil™

a) strategl =i proceduri
pentru asiqurares caliti

1. Autoevaluanea
Inestitution al&

1.1. Existenia =i aplicama
proceduriior de autosy duare
instiufondl

* Fumizanul de educajhe utiizeazli pmcedur de
autoevaluare propdlfadaptale peniru domenile sl
crilerile previzule de lege.

* Furnizgnul de educaje uilizeazi procedur de analizi
a culuri organizafionale.

= Furnizond de educaps promovess 8 sksiematic valarie-
chase ale organizajel scolare.

+ Proceduriie de auioevauare sunt realizale cu
participarea  beneficarior relevani pentru unitatea
goolard.

+ Rezutatals autoevaludrd & ake evalinlor exderne sunt
folosie in planificarea, realizarea = revizuirea
acivitiflor = procedurlor de asigurare = de
tmbuniitfijire a caltaf.

* Fumnizoml deeducafis uilizesz 8§ procadur de evaluare
sislematicl a salizfacel educabiilor, pirinjlor i dior
benefcian reevanil

= Furnizoml deeducafie uilizesz 8 progedur de evaluans
sislemalic a salisfaciel pemoanalulul.

* Fumnizorul de educafe demonsireaz 4 progres, in uilimi
3 anide la ullma evaluare exiernd, privind nivelul de
zatsiacte a personalulul zi a benefciadlor Bl de
acivitalea gooil

Produs eedironic destngl excus!y Infommarnl gratulte 3 persaansion fizice SsUupra aoelar c2 52 pubiica In Mankonul Ofcial 3l Romanis
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Criteri

Subdomienii

Indicatori da padormanid

Desariptori da calitate

entul
calltigil la nhvelul
organtzaie

21. Exizienia sl aglicarea

procadurle imene de asiqurare

a caitsi

* Timele strategice, activitifle specifice gl procadurile
privind imbuniifieea caitfil suni cuprinse in
documeanide programatice.

+ Frocedurile fundamentale {pemnu pocasals
fundameniale, de comunicare internd, decizie sl
raporiare, de entficare ¢ de preveniee a perurbdslor
majose, de confrol al documenielor =i A inregisirinlon,
de maoniodzae, evaluane, revizuire 5 imbunditijie a
calitiil) sunt cunosoute gl apicate de citre pemanalul
uniff scolare.

« Angajailord raevany la nivel local sau mglonal sunt
Imiplicajl Tn asiquraresa =i Tmbundififrea calitif la
uniéfle soolare care ofer calificin profesionale.

22 Dervoltarea profesionald a

+ Evaluama activitilil profesionae a personalubul
uilizeazs citerll, metode = instrumenie cunoscule de

cifre cal mphcajl

+Observarea actvitifl curente i feadbackul pamit de
la benefickarl relevani = de la personaul gcolll sunt
uilizate pentu revizuires srateqgilor gl a planurior
privind dezvadiarea profesionali.

+ Aplicarea in acivitatea didacticl a rezultatelor
participdi la progmmels de formare coninud = de
dezvoliare profesionall este monkiorizatl =kstematic.
+ Aplicarea in actvitaten didaccl a rezutatelor
participdnil la activitifle meatodice sl stiingifice este
maniionzatl sistematic.

1 Revizuiraa
peried ch a cfertel
poodli

1.1. Revizuirea oferia

educatienale 5 a profeciulul de

dezrvoliane

+ Persondul i categorile relevanie de beneficiari sunt
implicaie in revizuirea oferel educajionale = a
proectuul de dezwoltars.

+ Benchmarkingul® (compararea cu buna practicd in
doemaniu ) este utilizat peninu optimizares ofartal
educajionale gl a profeciulul de dezvoltare.

c) procadud dbbectve =i
tranzparanie de evaluamre

a Trvéjds

1. Optimizarea
evaluare & Tnvisinl

1.1. Exizienia gl aglicarea

procadurle de oplimizane a
evaludrl Tnviini

* Fumnizonul de educajie revizulegie procedudle de
evaluare a rezuliaielor invijirl pe baza andiz el
progresulul 5 a feadbackulul obfinut de la benedcari
relevanil.

* Fumnizonul de educafe utlizeazi procedur apeciale
de evaluare g de inragistrane a rezultatelor evaluini
pentru grupudle vunerabllafin siuaje de risc.

* Fumnizonul de educafie utlizeazi procedur speciale
de evaluare gi de orleniare peniu educakslll capabill
de performanid.

+ Banaficiadl mievanjl pariicipd la planificarea,
redizarea 5l imbundid{rea procedurior de evauane a
rezuliaielor invijin.

d} procedur de evaluarne

pedodici a caitii
corpulul profesoral

1. Evalusraa
corpulul prefescral

1.1. Evaluarea calitij activitii

corpuiul profesoral

+ Evaluama fiecanul cadru didactic ze realizeazs
folozind medode = instrumeanie multiple {cel pujin dousd
meiode sif=au insrumente).

+ Evaluama corpulul profesoral foloseste indicaton
privind mzuisi=e obfinuie =zl pogresul educabiiior.

+ Evaluama corpulul profesoral =o bazeazi pe feed-
backul obfinut de la benefickarl relevani.

+ Evaluama corpulul profesoral cuprinde recomandiri
privind dezvdiarea profesionaldl ullerioard.

a) accesibiitalea
resurselor adecvale
T Sl

1. Optimizarea
accesulul la

resLrsel e
aducation sl

1.1. Optim izama accesuul la

resursele educafionale

*+ Furnizorul de educajie demons reazi progree , in ultmi
3 aniMde la ultima evaluare externd, in planificarea,
realizarsa & Tmbundtifirea accesulu la resursele
educajienale penim benaficiari rievanil.

Produs eecronic gesting! exdusty Infomarl gratulie a persaaneior Mizice ssupra acelar ce s2 publica In Mankonul Oficlal al Romaniel



26

MANUALUL DE EVALUARE EXTERNA A CALITATII

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIE], PARTEA |, Nr. 822/8 X1 2008

Criferi Bubdormenii Indicatori da parformant & Dasariptori da calitate
) baza de dae i. Consthuirea gl | 1.1. Constiviema bazeide datea |+ Informajile referitoare la nivelul de tndeplinire a
actualizatii skslemalic, actusllrarea barel | uniti{l de inviimint indicatorilor nafional privind educafia (SHIE) =i a calior
referiicam [a asigurama |de date cupringl Tn standardels nafionale sum colectale,
internd a calitifi analizaie zi uilizate in acihvitaiea managedals.
+ Baza de dale a uniti§l scolare privind nivelu de
realizare a standamlalor 5l standardaor de referiné este
acualizaili pasodic.
* Fumizomnd de educaje demonsineazi progres , in ultimi
3 anifde la ultima ewvaluse exiernd, in privinia
cuprinderi, In bara de dale a uniti§l scolare, a
infoem atilor privind Imbunftifires caltif educafbs.
g} ranspaenia 1. Aslgurarea 1.1. Asiqurarea accesulul la ofeda | * Fumizond de educafe demonzireazi progres , in ultimil
informajilor de interes accesulul la educajionalli a gooll 3 anide la uitima evaluare exiernd, in planificarea,
public cu privire la Informatie al realizarea g imbundifijirea activitiill de relajlil publice.
programele de siudii 5, | perscandor gl + Procedurile de acces al perscansior inlerezale la
dupé caz, cedificalels, Inatitutillor infoemafiile de ierss public =uni simple, transparente
diplomele =i calificirie Interesate = Tmbundtifite periodic.
oferie * Feadbackul objinui de la beneficiadl relevanj este
uilizat peniru opfimizarea ofeda educajionale.
h) funciionaliiaiea 1. Functlonarea 1.1. Constiuiea =i uncfonama |+ Stuckrile meponzable cuevaluama inlernd a caitii
struciurior de asiqurare 8 | structuriller giruciurilor responsabile cu funconeaz i eficlent o cominuu.
calitéifll educael, confommn | responsshlls cu evduanea inarnd a caitii « bzurile de tmbunditifire a calitéiil recomandate de
lagi evaluares | nternd & struciurie responsabile cu evaluama internd a caliti]l
calltigll sunt pusse fn aplicar de chtre conducersa uniti(l
goolarns.
+ Conducensa goolll demaonsreazl prascugans pentmu
alpcarea resurmdor necesare funclionddl sruciurilor de
evaluare internd a calitiyl {mseriale, financiane, uwmane
eic. )
+ Reprezentanil desemnajl al beneficiarlor relevanii
participd  zsklematic 8 aclivilalea sruciurior
responzabile cu evaluarea internd a calild.
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ANEXA 2.a.
Metodologia de evaluare externa pentru autorizarea
de functionare provizorie si pentru acreditare
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GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE
pentru aprobarea Metodologiei de evaluare institutionald in vederea autorizarii,

acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie

In temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicatd, si al art. 24 alin. (3) lit.
b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile

ulterioare,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotérare.

Articol unic. - Se aproba Metodologia de evaluare institutionalda in vederea
autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie,

prevazuta in anexa care face parte integranta din prezenta hotarare.

PRIM- MINISTRU,
CALIN POPESCU-TARICEANU

Contrasemneaza:

Ministrul educatiei si cercetarii,

Mihail Hardau

Ministrul muncii, solidaritatii sociale si familiei,
Gheorghe Barbu

p. Ministrul finantelor publice,

Doina — Elena Dascalu,

secretar de stat

Bucuresti, 2007
Nr. 22
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ANEXA - H.G. nr. 22/25.01.2007

METODOLOGIA DE EVALUARE INSTITUTIONALA iN VEDEREA
AUTORIZARII, ACREDITARII SI EVALUARII PERIODICE
A ORGANIZATIILOR FURNIZOARE DE EDUCATIE

Capitolul I - Dispozitii generale

Art.1. (1) Activitatea de evaluare externd, pentru acordarea autorizatiei de functionare
provizorie, a acreditarii, respectiv in vederea evaluarii periodice a organizatiilor
furnizoare de educatie interesate, este realizatd de Agentia Romana de Asigurare a
Calititii in Invatamantul Preuniversitar, denumita in continuare ARACIP.

(2) Activitdtile de evaluare externd a calitatii educatiei pot fi efectuate si de alte

agentii de evaluare a calitatii, autohtone sau internationale, pe baza de contract intre
Ministerul Educatiei si Cercetarii si evaluatori externi ori intre unitatile de Tnvatamant
preuniversitar si evaluatorii externi.
Art. 2. Activitatea ARACIP se desfasoara cu respectarea prevederilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr.75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 87/2006, denumita in continuare ordonanta de
urgenta si ale Hotararii Guvernului nr. 1258/2005 privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare al Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invataimantul
Preuniversitar (ARACIP), cu modificarile ulterioare.

Capitolul II — Procedurile de autorizare de functionare provizorie, de
acreditare si de evaluare externa periodica

Art.3. (1) Procesul de acreditare a organizatiilor furnizoare de educatie presupune
parcurgerea a douad etape succesive:

a) autorizarea de functionare provizorie;

b) acreditarea.

(2) Autorizarea de functionare provizorie se acorda incepand cu anul scolar
urmator si trebuie solicitatd de persoanele juridice, publice sau private, interesate in
furnizarea de educatie, Tnainte ca unitatea de invatdmant preuniversitar sd Inceapa
procesul instructiv — educativ.

(3) Organizatiile furnizoare de educatie autorizate sa functioneze provizoriu au
obligatia de a solicita acreditarea dupa incheierea unui ciclu de scolarizare, in termen de
maximum 2 ani de la data absolvirii primei promotii, sub sanctiunea ridicarii autorizatiei
de functionare provizorie.

Art. 4. Dupa acreditare, organizatiile furnizoare de educatie se supun procedurii de
evaluare periodica, in conditiile prevazute de art. 33 si 40 din ordonanta de urgenta.
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Sectiunea 1 — Raportul de evaluare interna

Art.5. (1) In vederea obtinerii autorizarii de functionare provizorie, respectiv a acreditarii,
persoanele juridice, publice sau private, interesate in furnizarea de educatie trebuie sa
depund, la Departamentul de acreditare al ARACIP o cerere de declansare a procedurii de
evaluare externd, insotitd de un raport de evaluare internd, pentru fiecare nivel de
invatamant, specializare §i /sau calificare profesionala, dupa caz.
(2) In vederea obtinerii autorizatiei de functionare provizorie, raportul de evaluare

interna trebuie sa cuprinda urmatoarele documente:
a) fisa - tip a raportului de evaluare interna;
b) proiect privind dezvoltarea, pe termen mediu 3-5 ani, a unitatii de invatdmant;
¢) planuri operationale pentru primul an de functionare a unitdtii de Tnvatdmant;
d) oferta educationala;
e) acte privind persoana juridica initiatoare:
- actele care atesta Infiintarea i/ sau dobandirea personalitatii juridice, dupa caz;
- actul constitutiv si statutul de organizare si functionare ale persoanei juridice;
- certificat de Inregistrare fiscald a persoanei juridice;
f) acte privind spatiile de invatamant si baza materiald, precum si regimul de detinere al
acestora (detinerea in proprietate, in administrare sau in folosintd, dupa caz, a spatiilor si
a bazei materiale; se vor anexa copii de pe actele de provenienta, respectiv copii de pe
contractele de Inchiriere);
- lista dotarilor disponibile (mobilier si echipament didactic), regimul juridic al acestora
(pentru calculatoare se vor mentiona numarul acestora §i generatia) si valoarea totala a
acestora;
- lista cu fondul de carte propriu (numar de volume, domeniul de referinta, valoare totala)
din dotarea bibliotecii;
- autorizatie sanitard de functionare, vizata pe anul in curs (pentru spatiul in care se va
desfasura activitatea instructiv-educativa);
- aviz PSI (pentru spatiul in care se va desfasura activitatea instructiv-educativa), daca
este cazul, conform legislatiei in vigoare;
g) acte privind curriculumul:
- lista planurilor de invatdmant si a programelor scolare aprobate de Ministerul Educatiei
si Cercetarii, ce vor fi utilizate 1n unitatea de invatdmant;
- lista de auxiliare curriculare ce vor fi utilizate (ghiduri, culegeri si altele asemenea),
conform normativelor in vigoare la acea data, corespunzatoare tipului, nivelului i formei
de invatdmant;
h) acte privind personalul didactic:
- lista cadrelor didactice care vor functiona in unitatea de Tnvatamant;
- declaratia - angajament a fiecarui cadru didactic care urmeaza sd desfasoare activitati de
invatdmant in unitatea scolara respectiva;
- stat de functii pentru personalul ce urmeaza a fi angajat in unitatea de Invatdmant;
1) modelul de contract de scolarizare ce va fi utilizat, daca este cazul;
J) proiectul de regulament intern al unitatii de invatamant;
k) ordinul de plata a tarifului de evaluare, dupa caz.

(3) In vederea obtinerii acreditarii, raportul de evaluare interna trebuie sa cuprinda
urmatoarele documente:
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a) fisa - tip a raportului de evaluare interna;

b) studiu diagnostic privind stadiul de dezvoltare a unitatii de Invatdmant preuniversitar,
precum si eficienta internd si externa a unitdtii de invatamant, pe ultimul ciclu de
invatamant;

c¢) noul proiect de dezvoltare institutionald, in baza diagnozei realizate si prin comparatie
cu proiectul initial, realizat pe termen de 5 ani;

d) planurile operationale pe ultimii 3 ani, care sd cuprindd si evaluarea atingerii
obiectivelor propuse;

e) oferta educationald pentru anul scolar in curs/urmator, dupa caz;

f) actul de infiintare a unitatii de invatdmant preuniversitar respective;

g) lista protocoalelor, acordurilor de colaborare si a parteneriatelor incheiate de unitatea
de invatamant, pe ultimul ciclu de Tnvatamant;

h) modelul de contract de scolarizare utilizat in unitatea de invatdmant, daca este cazul;

1) situatiile privind rezultatele elevilor la examenele de finalizare a studiilor,
performantele obtinute la concursuri §i olimpiade scolare, respectiv situatiile privind
insertia absolventilor pe piata fortei de munca, dupa caz;

j) lista planurilor de Invatamant si a programelor scolare aprobate de Ministerul Educatiei
s1 Cercetarii s1 utilizate in cadrul unitatii de invatdmant, pe ultimul ciclu de invatamant (in
cazul in care se folosesc planuri §i programe de Invatdmant alternative, acestea se vor
anexa, in copie);

k) oferta curriculara (curriculumul diferentiat/curriculumul la decizia scolii/ curriculumul
in dezvoltare locala pentru nivelul de invatdmant/ specializarea/ calificarea profesionald,
dupa caz, pentru care se solicitd acreditarea), pe ultimul ciclu de Invatimant;

1) actele privind incadrarea cu personal, pe ultimul ciclu de invatdmant (copii de pe
statele de functii), precum si actele care atesta participarea acestora la cursuri de formare
continua si la alte forme de dezvoltare profesionala;

m) acte privind detinerea In proprietate sau in folosintd a bazei materiale (se vor anexa
copii de pe actele de provenientd, respectiv copii de pe contractele de inchiriere, in forma
autentificatd);

n) lista obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe aflate in proprietatea unitatii de
invatamant (se va mentiona provenienta acestora, data de Inregistrare, valoarea acestora);
0) acte privind evaluarea internd a calitatii si functionarea structurilor responsabile cu
asigurarea calitdtii (se vor anexa regulamentul de functionare a comisiei pentru evaluarea
si asigurarea calitatii i strategia de asigurare a calitdtii);

p) acte privind inspectiile si controalele efectuate In unitatea de invatamant pe ultimul
ciclu de invatamant, conform registrului de procese - verbale de inspectii;

q) acte privind asigurarea conditiilor de securitate §i igienico - sanitare, respectiv
autorizatia sanitard de functionare pentru fiecare dintre spatiile utilizate In procesul
instructiv - educativ (vizatd pentru anul scolar in curs), avizul PSI pentru fiecare dintre
spatiile utilizate in procesul instructiv - educativ (in perioada de valabilitate), precum si
acte privind asigurarea securitatii si sanatatii elevilor si personalului in incinta scolii si in
vecindtatea acesteia (protocoale si contracte privind asistenta medicala, pazad si altele
asemenea);

1) certificatul de atestare fiscala;

s) ordinul de plata a tarifului de evaluare, dupa caz.
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Art. 6. Unitatile de Invatdmant autorizate, respectiv acreditate care solicitd infiintarea
anului de completare vor depune la Departamentul de acreditare din cadrul ARACIP un
raport de evaluare internd, care trebuie sa cuprinda documentele prevazute la art. 5 alin.
2)si 3).
Art. 7. In vederea evaludrii periodice, organizatiile furnizoare de educatie acreditate
trebuie sa depuna la Departamentul de evaluare externa din cadrul ARACIP un raport de
evaluare a calitdtii, care trebuie sd cuprindd, in mod corespunzdtor, documentele
prevazute la art. 5 alin. (3).
Art.8. (1) Toate documentele din raportul de evaluare internd sunt depuse in copie
certificatd de conducdtorul organizatiei furnizoare de educatie respective.

(2) Fiecare fila a raportului de evaluare interna este numerotata §i este asumata,
sub semndturd si cu aplicarea stampilei de catre reprezentantul legal al organizatiei
furnizoare de educatie.

Sectiunea 2 — Activitatile de evaluare externa

Art.9. Procedurile in vederea autorizarii de functionare provizorie, a acreditarii, respectiv
in vederea evaluarii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie acreditate se
deruleazd in conformitate cu prevederile ordonantei de urgenta, respectiv ale Hotérarii
Guvernului nr. 1258/2005, cu modificarile ulterioare.

Art.10. (1) Raportul de evaluare internd este Inregistrat si repartizat spre expertiza
personalului din cadrul Departamentului de acreditare al ARACIP. Rezultatul expertizei
se comunica organizatiei depundtoare in termen de maximum 30 de zile de la data
inregistrarii raportului.

(2) In functie de solicitarile personalului din cadrul Departamentului de
acreditare al ARACIP, unele dintre datele continute in raportul de evaluare interna vor fi
inaintate si pe suport electronic.

(3) In cazul in care raportul de evaluare interni este complet, se aduce la
cunostinta organizatiei respective declansarea procedurii de evaluare. In situatia in care
din documentatia depusa lipsesc documentele prevazute la art. 5 sau se constatd
caracterul incomplet al documentelor prezentate, se comunica persoanei juridice
respective necesitatea completarilor de rigoare, in termen de 15 zile de la comunicare.

(4) Dupa completarea documentelor in termenul prevazut la alin. (3), Biroul
executiv al ARACIP, intrunit in sedintd ordinard, aproba graficul de desfasurare a
vizitelor de evaluare, precum si componenta comisiilor de experti, desemnate in acest
scop.

(5) Perioada de desfasurare a vizitelor de evaluare se aduce la cunostinta

organizatiilor furnizoare de educatie solicitante, intr-un termen de cel putin 30 de zile
inainte de desfasurarea vizitei de evaluare.
Art.11. Comisiile de experti desemnate de cétre Biroul executiv al ARACIP sunt
alcatuite din 2- 4 persoane, colaboratori externi ai ARACIP, experti in evaluare si
acreditare, inscrigi n registrul propriu al expertilor in evaluare si acreditare efectueaza in
termen de maxim 30 de zile de la data desemnarii vizite de evaluare de 2- 5 zile, dupa
caz, la organizatia furnizoare de educatie solicitanta.
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Art.12. In cadrul vizitelor de evaluare la organizatiile solicitante/inscrise in procesul de
evaluare externd membrii comisiilor de experti verifica indeplinirea standardelor de
evaluare, respectarea legislatiei in domeniul Invatdmantului, precum si conformitatea cu
realitatea pentru documentele din raportul de evaluare interna depus la ARACIP.

Art. 13. (1) Activitatea de evaluare externd a organizatiilor furnizoare de educatie se
realizeaza 1n baza unor criterii, indicatori si standarde de evaluare unice la nivel national,
valabile atat pentru invdtdmantul preuniversitar de stat, cat si pentru invatdmantul
preuniversitar particular.

(2) Membrii comisiilor de experti Intocmesc propriul raport de evaluare externa
pentru fiecare nivel de Invatdmant/ specializare/ calificare profesionala evaluat/ evaluata,
pe care il Tnainteaza, personal, Departamentului de acreditare al ARACIP, in maximum 5
zile de la data finalizarii evaluarii, comunicata la ARACIP de catre coordonatorul
comisiei de experti.

(3) Personalul desemnat din cadrul Departamentului de acreditare al ARACIP
primeste, inregistreaza si verificd rapoartele de evaluare externd intocmite de catre
comisiile de experti n evaluare §i acreditare pentru a stabili respectarea metodologiei de
evaluare de cdtre aceste comisii.

(4) In cazul in care, in urma verificarii rapoartelor de evaluare externi intocmite
de catre comisiile de experti, se constatd neconcordante intre datele din rapoarte si
documentatia cuprinsa in raportul de evaluare interna depus la ARACIP, conducatorul
Departamentului de acreditare poate dispune completarea sau refacerea raportului. Pentru
realizarea noului raport de evaluare externa este desemnat expertul din cadrul
Departamentului de acreditare al ARACIP care a realizat expertiza raportului de evaluare
internd depus de organizatia solicitanta.

(5) In urma verificarii prevazute la alin. (4), expertii din cadrul Departamentului
de acreditare valideaza raportul de evaluare externd intocmit de catre comisia de experti
si 1l Tnainteaza Biroului executiv al ARACIP in termen de maxim 5 zile de la primirea
acestuia.

(6) In urma validarii raportului, Biroul executiv al ARACIP, intrunit in sedinta
ordinard, analizeazd si avizeaza rapoartele de evaluare primite si le Tnainteaza Consiliului
ARACIP spre aprobare.

(7) Consiliul ARACIP, intrunit in sedintd ordinard, analizeazd si aproba
rapoartele de evaluare intocmite, in termen de maxim 30 de zile de la data primirii
acestora. Dupa aprobarea rapoartelor, Consiliul ARACIP propune acordarea/ neacordarea
autorizatiei de functionare provizorie, respectiv a acreditarii, pentru unitatea de
invatamant preuniversitar respectiva, pentru fiecare nivel de invatdmant/ specializare/
calificare profesionala, dupa caz.

(8) Biroul executiv al Agentiei inainteazd Ministerului Educatiei si Cercetarii,
spre aprobare, prin ordin, propunerea Consiliului ARACIP de acordare/ neacordare a
autorizatiei de functionare provizorie, respectiv a acreditdrii, pentru unitatea de
invatdmant preuniversitar respectiva, pentru fiecare nivel de invatamant/ specializare/
calificare profesionala, dupa caz.

(9) In cazul in care se constatd nerespectarea standardelor de calitate de catre
unitatile de invdtdmant preuniversitar acreditate, Tn proces de evaluare periodicd, se
deruleazd, in mod corespunzdtor procedurile prevazute la art. 34 din ordonanta de
urgenta.
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(10) Rapoartele de evaluare externd, intocmite de catre membrii comisiilor de

experti, se fac publice pe site-ul ARACIP.
Art.14. (1) In vederea asigurarii calititii activitatii de evaluare externd, Biroul executiv al
ARACIP poate dispune monitorizarea activitatii de evaluare a organizatiei furnizoare de
educatie realizata atat de expertiit ARACIP in evaluare si acreditare, cat si de institutiile
mentionate la art. 1 alin. (2).

(2) Monitorizarea activitatii de evaluare poate consta in repetarea procedurii de
evaluare externd pe anumite domenii, standarde sau indicatori de evaluare de catre alti
experti desemnati de catre conducerea ARACIP, in aplicarea de chestionare si interviuri
beneficiarilor serviciilor educationale oferite de organizatia furnizoare de educatie, in
realizarea unor dosare de presa, in inregistrarea si verificarea reclamatiilor primite de la
clientii s1 beneficiarii serviciilor educationale oferite de organizatia furnizoare de educatie
respectiva, dupa caz.

(3) In cazul in care, prin activititile de monitorizare se constati discordante intre
rapoartele de evaluare externd intocmite de expertii in evaluare si acreditare care au
participat la evaluarea organizatiei respective §i rapoartele intocmite cu ocazia
monitorizdrii, acestia vor fi exclusi din Registrul ARACIP, respectiv vor fi sanctionati
civil, penal sau contraventional, dupa caz, potrivit legii.

(4) In cazul in care prin activititile de monitorizare se constati discordante intre
rapoartele de evaluare externa si situatia reald de pe teren, datorate denaturarii sau
neprezentdrii unor date, informatii sau documente de catre reprezentantii organizatiei
furnizoare de educatie evaluate, vizita de evaluare la organizatia respectiva va fi reluata,
cu informarea prealabild a Ministerului Educatiei si Cercetarii.

(5) In cazul in care, prin activititile de monitorizare a activititii de evaluare a
organizatiilor furnizoare de educatie realizate de alte agentii de evaluare autohtone sau
internationale, se constatd discordantele mentionate la alin. (3) si (4), ARACIP va
informa Ministerul Educatiei §i Cercetdrii cu privire la situatia creatd si va dispune
reluarea vizitei de evaluare la organizatia respectiva.

(6) Pentru realizarea procedurilor de monitorizare a activitatii de evaluare externa

a organizatiilor furnizoare de educatie nu se percep tarife de evaluare de la organizatiile
in cauza.
Art.15. (1) In cazul in care organizatia furnizoare de educatie nu a primit autorizatia de
functionare provizorie, respectiv acreditarea, aceasta are dreptul de a depune un nou
raport de evaluare internd, dupa remedierea tuturor deficientelor care au stat la baza
emiterii ordinului de neacordare a autorizatiei de functionare provizorie, respectiv a
acreditarii, cu respectarea procedurii prevazute la art. 9-14.

(2) In cazul in care, in urma unei noi evaludri, organizatiei furnizoare de educatie

nu i s-a acordat acreditarea, prin ordin al ministrului educatiei si cercetarii se dispune
incetarea definitiva a scolarizarii, elevii fiind transferati la alte unitati de invatdmant, cu
respectarea prevederilor regulamentului scolar.
Art.16. (1) Autorizatia de functionare provizorie, acordata prin ordin al ministrului
educatielr si cercetdrii, reprezintd actul de Infiintare a unitdtii de Invatamant
preuniversitar, pentru fiecare nivel de invatdmant/ specializare/ calificare profesionala,
dupa caz, si acorda acesteia dreptul de a desfasura procesul instructiv - educativ si de a
organiza, dupa caz, examene de admitere la studii.
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(2) Organizatiile furnizoare de educatie, cu niveluri de Invatamant/ specializari/
calificari profesionale autorizate sa functioneze provizoriu, fac parte din reteaua nationala
de Invatdmant.

(3) Organizatiile furnizoare de educatie, cu niveluri de invatdmant/ specializari/
calificari profesionale autorizate sd functioneze provizoriu au dreptul de a gestiona
personal didactic, nedidactic si de cercetare, conform propriei strategii de dezvoltare,
precum si de a participa la programe internationale, in conditiile prevazute de lege.

(4) Organizatiile furnizoare de educatie autorizate sa functioneze provizoriu au
dreptul de a gestiona documentele scolare din Invdtamantul preuniversitar, In conditiile
legii.

Art.17. Pe perioada de functionare provizorie, unitatile de invatamant autorizate trebuie
sd respecte standardele si criteriile care au stat la baza autorizarii, sub sanctiunea ridicarii
autorizatiei de functionare provizorie.

Art.18. Organizatiile furnizoare de educatie autorizate sa functioneze provizoriu
implementeaza mecanisme de asigurare interna a calitdtii i Tntocmesc rapoarte anuale de
evaluare internd a calitdtii, care vor cuprinde o autoevaluare a progresului realizat in
respectarea criteriilor i standardelor de autorizare, respectiv a celor de calitate, si care se
inainteaza Departamentului de evaluare externa din cadrul ARACIP.

Art.19. (1) Organizatiile furnizoare de educatie acreditate fac parte din sistemul national
de invatamant si beneficiaza de toate drepturile si obligatiile prevazute de lege.

(2) Organizatiile furnizoare de educatie, cu niveluri de invatamant/ specializari/
calificari profesionale acreditate, au dreptul de a organiza examene de absolvire si pot
emite diplome si/sau alte acte de studii, recunoscute de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

(3) Elevii din Invatamantul preuniversitar de stat si particular acreditat se bucura
de egalitate n toate drepturile conferite de calitatea de elev.

Art.20. Dupa obtinerea acreditarii, organizatiile furnizoare de educatie inainteaza anual,
la ARACIP sinteze ale rapoartelor anuale de evaluare interna a calitatii, care vor cuprinde
o autoevaluare a progresului realizat in respectarea criteriilor si standardelor de
acreditare, respectiv a celor de calitate. Rapoartele se inainteazd Departamentului de
evaluare externa din cadrul ARACIP.

Art.21. (1) Autorizatia de functionare provizorie se acorda pentru formele de invatdmant
zi si/sau seral, In conformitate cu prevederile legale.

(2) Organizatiile furnizoare de educatie pot organiza si forma de invatdmant cu
frecventd redusd pentru specializarile/ calificdrile profesionale pentru care au primit
autorizatia de functionare provizorie, cu conditia desfasurarii activitatilor instructiv -
educative pentru forma de invatdmant zi.

(3) Invatimantul la distantd se poate organiza numai de organizatiile furnizoare
de educatie acreditate, in conditiile legii, pentru aceleasi niveluri de invatamant, profiluri,
domenii, specializdri sau calificari profesionale, dupa caz, pentru care au obtinut
acreditarea, daca obtin autorizatia de functionare provizorie si pentru aceastd forma de
invatamant.

Art.22. (1) ARACIP intocmeste registre speciale, denumite Registrul national al
unitatilor de invatamant preuniversitar autorizate sd functioneze provizoriu, precum si
Registrul national al unitatilor de invatamant preuniversitar acreditate.

(2) Unitatile de invatamant public considerate acreditate la data intrarii 1n

vigoare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.75/2005, vor fi incluse in Registrul
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national al unitatilor de invatamant preuniversitar acreditate numai dupa evaluarea
acestora potrivit prevederilor art. 33 si 40 din acest act normativ.

Art.23. (1) Unitatile de Invatdmant preuniversitar autorizate, respectiv acreditate sunt
monitorizate si controlate de ARACIP, in colaborare cu inspectoratele scolare, in vederea
verificarii respectarii standardelor care au stat la baza acordarii autorizatiei de functionare
provizorie, respectiv a acreditarii.

(2) Procedurile de monitorizare si control a unitatilor de invatdmant
preuniversitar autorizate, respectiv acreditate, sunt cele prevazute la art. 13.

(3) In cazul in care se constatd ci organizatia furnizoare de educatie nu mai
respectd standardele care au stat la baza acordarii autorizatiei de functionare provizorie,
respectiv a acreditdrii, se aplica in mod corespunzator prevederile art. 34 din ordonanta
de urgenta.

Art.24. (1) Lista unitatilor de invatdmant public si privat care vor fi supuse evaludrii
periodice este stabilitd anual de Ministerul Educatiei si Cercetdrii in colaborare cu
ARACIP.

(2) Lista unitatilor de invatamant public si privat care vor fi evaluate periodic se

face publica pe site - ul ARACIP.
Art.25. (1) Contestatiile cu privire la acordarea, neacordarea, respectiv retragerea
autorizatiei de functionare provizorie sau a acreditdrii organizatiilor furnizoare de
educatie se adreseaza, in termen de 30 de zile de la comunicare ministrului educatiei si
cercetarii.

(2) Ordinul ministrului educatiei si cercetdrii poate fi atacat in conditiile Legii
contenciosului administrativ nr.544/2004, cu modificarile ulterioare.

Sectiunea 3 — Organizatii furnizoare de educatie care organizeaza si desfasoard, pe
teritoriul Romdniei, activitati de invatamant corespunzatoare unui sistem educational
din altd tara

Art.26. (1) Organizatiile furnizoare de educatie pot organiza si desfasura, pe teritoriul
Romaniei, activitati de invatdimant corespunzatoare unui sistem educational din alta tara,
in urmatoarele situatii:
a) pe baza de protocol/ acord bilateral, incheiat Intre autoritatile si/sau institutiile similare
din Romania si cele din statul al carui sistem educational este/ urmeaza a fi adoptat;
b) daca dispun de acreditare in sistemul educational respectiv, fiind parte a acestuia.

(2) Organizatiile prevazute la alin. (1) trebuie sd depuna la ARACIP, un dosar
care sd cuprinda urmatoarele documente:
a) acte care sd ateste acreditarea in sistemul educational adoptat in cadrul unitatii de
invatamant respective;
b) confirmarea misiunii diplomatice a statului respectiv, pe baza raspunsului autoritatii
competente din statul al cdrui sistem educational este/ urmeaza a fi adoptat, privind
urmatoarele elemente:
- respectarea, de catre unitatea de invdtdmant a legislatiei In domeniul educational din
statul respectiv;
- eliberarea de catre unitatea de invatdmant respectiva de diplome identice cu acelea care
permit accesul in invdtdmantul superior 1n tara de origine;
c) elementele de identificare a organizatiilor furnizoare de educatie, dupa cum urmeaza:
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- denumirea si sediul unitatii de invatamant respective;

- nivelurile de invatamant, specializarile, precum si durata de scolarizare, conform
structurii din sistemul educational respectiv;

- date referitoare la personalul angajat;

- date referitoare la elevii scolarizati: numarul de elevi/ an de studiu, nationalitatea;

- date referitoare la spatiile de Invatamant si baza materiald, regimul de detinere a
acestora, precum si autorizatia sanitard de functionare, vizatd pe anul in curs;

d) acte privind curriculumul utilizat;

e) certificatul de atestare fiscala.

(3) In cazul in care organizatiile furnizoare de educatie care organizeazi si

desfasoara, pe teritoriul Romaniei, activitati de Invatdmant corespunzitoare unui sistem
educational din altd tard nu indeplinesc conditiile prevazute la alin. (1), acestea au
obligatia de a se supune procesului de evaluare si acreditare in sistemul educational
romanesc, in conditiile legii.
Art.27. (1) Organizatiile furnizoare de educatie care indeplinesc conditiile prevazute la
art. 26 alin. (1) si (2) sunt Inscrise in Registrul special al organizatiilor furnizoare de
educatie care organizeaza si desfasoara, pe teritoriul Romaniei, activitati de invatamant
corespunzatoare unui sistem educational din altd tara.

(2) Dupd inscrierea in registrul special prevazut la alin. (1), organizatia
respectivd are obligatia de a intocmi, anual, un raport de evaluare interna, care sa
cuprinda elementele mentionate la art. 26 alin. (2) lit. ¢), pe care il transmite la ARACIP.

(3) Organizatiile prevazute la alin. (1) au obligatia de a solicita ARACIP, din 5
in 5 ani, reinscrierea in Registrul special al organizatiilor furnizoare de educatie care
organizeazd $i desfasoard, pe teritortul Romaniei, activitati de Invatamant
corespunzatoare unui sistem educational din altd tara; in caz contrar, organizatia
respectiva se considerd desfiintata.

Capitolul III - Dispozitii tranzitorii si finale

Art.28. Denumirea organizatiei furnizoare de educatie trebuie sd reflecte curriculumul
corespunzator sistemului educational adoptat.

Art.29. Unitatile de Invatamant preuniversitar autorizate sa functioneze provizoriu,
respectiv acreditate au obligatia de a anunta la ARACIP orice schimbare a denumirii
si/sau a sediului intervenita pe parcursul functionarii.

Art. 30. La activitatile de evaluare a organizatiilor furnizoare de educatie pot participa, cu
statut de observator, reprezentanti ai inspectoratului scolar judetean/ al municipiului
Bucuresti, reprezentantii organizatiilor sindicale din unitatea de Invatdmant preuniversitar
supusa evaludrii, precum si reprezentanti ai parintilor, ai altor institutii reprezentative din
comunitatea locala, ai autoritatilor publice judetene si locale.

Art.31. Se considerd desfiintat/ desfiintata nivelul de invatamant, specializarea, respectiv
calificarea profesionald pentru care organizatia furnizoare de educatie autorizatd sa
functioneze provizoriu nu a mai scolarizat, din diferite motive, o perioadd minima egala
cu un ciclu de scolarizare.

Art. 32. Prevederile prezentei metodologii nu se aplica furnizorilor de formare
profesionald autorizati, potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 privind
formarea profesionala a adultilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
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ANEXA 2.b.
Metodologia de evaluare externa periodica
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MONITORUL OFICIAL AL ROMANIE|, PARTEAL Nr 11/8.1 2013 25
WMINISTERUL EDUCATIEL, CERCETARIL, TINERETULWI 5t SPORTULLA

ORDIN
privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei
in invatamantul preuniversitar

Avdnd in vedere provederile Ordonantel da urgenld a Guvernul nr TAZ006 privind asspuranca calithts educabe, aprobald
cxs rodificas prin Legea nr. BT/2006, cu modificarnle si completarie ullenioara.

findnd conl de dispozilie Hotdchri Guvemull nr. 1.25872005 privind aprobarea Regulfamaniulul de orpanizare §l
functionare a Agenfiei Romane de Asigurare & Caldal in fnwitamdniul Preonsversitar (ARACIP], cu modificinbe ulleroane,

in temeid Hotirdri Guvernuhs nr 536/2011 privind organizarea $i lunclionarea Minislgtuui Educabes. Carcatini, Tineneluul

i Spartubul, cu maddicrile 5i compietanie ultenioars,

ministrul educatiei, cercetari, tineretului $i sportulul ermie prezeniul ordin

Art 1. — Se aprobd Melodologia de evaluant exlemd a
calitdti educatiei in invaldmantul preuniversilar, previzutd in
anexa nr, 1, care face parie integrantd din prezentul ordin

Art. 2 — Sa aprobd Figa procasuluil, cu precizarea elapetorn,
i menelor sia responsabdtiilon, prevazutd Tn anexa nr. 2, care
face parte inlegrantd din pregeniul ordin

Art, 3 — Se aproba Atestatul nhvehulul de calitate al educatiel
lurnizate, a clrui model esle provizul in anexa nr. 3, care face
pare imegrantd dm prezentul ordin

Af 4 — Se aprobd cai 15 facton de fise, corespunzator
Hinii nationabe a recubel educational, previzuli in anexa e 4,
cae face parbe integrantd din prezentul grdin

Arl 5 — Unithide de Invajamant preuniversitar de stal §i

articular, Agentia Romand de Asigurare a Calidti in
Aviiamdntul Prounivorsitar, Minksterul Educatiel, Cercelan,
Tinerelubul 5 Sportului %1 mspecioraiels scokare jucelenalal
municpiului Bucurest vor duce kb indephnire presederle
pegneriulul ordin

Art. 6. — Prezentul grdin inled in vigoare L data publicdn fn
bamtonul Ofcral al Raménisi, Fartea |

Minisirul educaliel, carcetdri, tineratulul 5i sporului,
Ecaterina Andronescu

Bucuresh, 19 decembne 2012,
Nr 8517

METODOLOGIE
de avaluare externd a calitdlil educatiel in invagaméntul preuniversitar

CAPITOLUL Y
Dispazifi generale

At 1. — Propema metodologio esie réahzala cu respaclanc:
pravederior Ordonanjei de vrgentd a Guvernulul nr. 752005
privind asiguranes cablali educalied, aprobata cu modilich pran
Legea nr 8772008, cu modilicarie 5i completarie ullericare, si
ale Holdrdri Guvemnubsl ne 1.258/2005 prvind aprolxnes
Regulamentului de organarane $i unctionare al Agenbes Romane
de Asigurare a Calitlii in irvildmaniul Preuniversitar (ARACIF),
cu modiicinks ullorioane,

Art. 2. — (1) Evaluarea axiernd periodich a caliliii educatiel
in unddide de Invildmdnt preunsversilar acheddate sa realizeazd
cal putin o datd la 5 ani

{2} Procedurile de evaluare externd periodica a cabilai
educatiel se deruleazd la cererea organizaliel furnizoare de
aducafe, pe bazd de contract Inchaiat cu ARACIP.

{3) Proceduride de evaluare exlemna penodic a calilag
educati $& pol derula §ila solicilarea aflor PErScane e
inleresale, precum: Ministend Edvcates, Cercatdni, Tinerelulu 5l
Sportului, inspecloralul gcolar, auloritalie publice locale,
asaciatile de pannfi etc., in condilile menjionate Ly akn. (2) In
aces! caz, ARACIP are obligalia de A incunoglinia undatea de
invilimant In maximurm 15 zile de la inregisirarea coferii, in
vederea Tnipomirn & prezentiini documentabiel corespunzloars

Scopul $i principiile evaluldrii externe periodice a calitbfil
adlucatiel

A 3, — (1) Scopul evaludni externe pangdice a cals agil
educatiel este Tmbundtdtireas conlinud a procasalor gi
rerullalolod organcalied furnizoare de educalie ponire a
salisface increderea pubhicd

(2) Concluzitke evaludri externe periodice a calilil: educafiel,
sintelizate anual de catre ARACIP, sunl Tnaintate Ministerului
Educatiel, Cercetdni, Tinerelului $i Sporlului, insofite de
propunen de masuri de assgurang $i imbunalijice & calitals in
invagamaniul preuniversdar

Art. 4. — (1) Evaluarea extemd penodica & ealati educaliol
wa deruleaza pe baza standardalor de referinld i ndicalonlor
de parformantd pentru evaluarea i asigurarea calithli in
invatdmdaniul preuniversalar

{2} In functe de finalitiyie fecaret wzite de evaluare exlermd,
ARACIP stabileste numarul de indicator de perdformanta pe
baza cirora ¢ va judeca mivedul calilats educaliei furmzate,
dintre col 43 de indicaton aproball de legisiatia in vigoara

{3) Caliicativele care e acordd pentny fiecare indicator de¢
performantd evaluat din standardelo de referina, procizate
Raportul de evaluare exlarnd penodicl, sunt urmdioarnee.

a) Mezatisficitor”, In sAuatia neindaplininl & cel pujin unul
descriptar din standardede de acredtare § evaiuare panodicl,
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]

b} Satisfdcator, Tn situalia indeplinini luturer descnpiorior
din siandardele de acreddans 5 avaluars penodicd

¢} .Bine”, in siuatia Indeplining tuturor descriptorilor din
slandardele de acreditare §i evaluare periodicd i a cel putn
uRul descriptor din stancardebe de sedarintl;

d} Foarte bine”, In siluatia indeplinini fulunor descrpiorion
din standasdela de acriedlang 5 avalsare percdich $a wuiuror
descriplorior din standardale de refiinla;

a) Excelent”, in sibuaia indepliniri tuluror descrglonlor din
slandardele de acrediiare 5 evaluare penpdicd, 8 fubwror
descriptorilor din standasdele de referinth, precum si @ whor
descrpior definil do enialea de imvaiadment

(4) Calificativele se coreleazd cu punctaje stabible de
ARACIP. Tn  vederea roalighen  @valudri  comparaine
inbennstitujionale

Art. 5 — (1) Evaluarea externd periodicd a caldats oducahe
se defulanzl cu respoectanca 8 doud categond dé princgi

&) principii ganerale ale implementiri sistemulu nalonal de
management 51 asaqurare a caliEiii;

b) principl spociicn evalulrs externg panddice a calitals
educaliai.

{2) Educalia de caltate so lundamenieazd pe urmatoarese
princip genarale:

a) este contrath pe clhentii si beneficiar actulul aducalional,

b) este oferta de inslitufi responsabde;

c) esie origniath pe rezullate;

d] resgecid aulonomia mdrviduald 33 ane la bazd MAanm:a
inatitutionala;

a) este promavatd de bden educalional,

I} asigurd parlicparea actorlor educafional § valonzarea
reEsurse umanda;

g) se realizeaza in dialog i prin partenarial cu Bslituli,
ofganizati, cu benefician prmar si secundan de edwcale,

h} se bazeazd pe inovate si pe diversihcare;

i) pbordeard educational unilars, in mad Sistems;

jj are ca obiect imbundtifirea continud a performanielor:

k) promoveard interdependenta daire femazoril 5 benelician
mplscali in ofera de educalie.

(3] Prncigile specdice evaludine axtenne periodice a calitag
Sund

a) asigurared supremaliel interesului prescolandui s al

i) corolanea ewabulir nfema cu avaluarea axlama;

¢} accentuarea rolulul evaludri interne In imbunatalres
continud;

o) implcarens beneficiarlor atM in evaluarea internd, cat 5 in
coa exlnma;

o) acordarea increderi fumizondul de seraci eduecationale
in raport cu rezuflalele évaludns interne;

f} respectarea triangulaliol, respoctv asgurarea 3 oo pulin
3 surse 5i dovezi de miormare gi documenians in cvaluarea
nivedului calitiits actuhs educatonal,

g) valatizarea aspaclsior pozitive ale furnizondul de senaci
educalionala 5 ale programeior acesiuia;

hj acordarea increderii furnizorulul de servics educalionals
in rapo cu resullabile evaludn nterne;

i} abordarea evaluanl exiorme ca proces de invdtase, penliu
evaluaton, penbu evalual $ peniru infreaga organizatie scolara.

CAPITOLLUL I
Procedura de evaluare externa a calitilil educalici

Arl. B = {1) Procedura de ovaluarng exiema perncdich a
calitdlii educatiel in invildmantul preuniversilar se deruléazd in
conlormaate cu prevederile Holdrdni Guvernulul ne. 2202007
privind aprobarea Metodologiei de evaluase instiuficnadd Tn
vipderen  autonizde, acreditdsl sl evaludri penodice a
crganizatilor lurnipaang de sducatio

(2} Fisa procesului de evaluare externd a calibils, cu
precizarea efapelor, termenalor si a responsabdildllon esle
prazenlats in anexa nr 2 la ondin,
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At 7, = (1) in vederes demardni proceduni de evaluare
exiernil penodace, crganizalia fumcoans de educale inalimeazd
cilra ARACIF wmaloarehe documenbe

i) carare,

bj faa-lip.

ch ProwciulPlanyl de dezvoltare instiufionald, respectn
Planul de actiune al scohi, pe termen de 5 ani, seahzal in baza
unel dagnoze s prin comparalie cu prowectul antenar,

o) ultimul Raport anual de evaluane inteend (RAE))

(2] Formatul documeniatiel este aclualizal pefiodic de catre
ARACIP prn comunicang publscd pe 548

Art 8. — (1) In baza cereri. ARACIP, pin Compartamentul
juridic, Tncheig wn contract cu crganizalia solscitanla 5 emala
factwra fiseald corespunzitoans

[2] Crganizaiia furnizoare de educatie esie obligald sa
comumice cabhe ARACIP o copie de pa ordingl de platl a lanfulul
do evaluare exlernd, In termen de maximum 3 zile de |a
efectuanea plifii.

Al 9, — (1) Comisis de evalusre externd esle dedemnald
de ARACIP pe bazd de holdrire, cu respectarea procedurii
prevazube in anexa nr 2 [a ofdin,

[*) Coordonatorul comisial de evaluare ane obligatip ge ~*
bransmite unitalh de invalamant programul general si programi;
specilic al vizile de evaluane, in termensle stipulaie in fga
procosului previzuld in anexa nr. 2 |a ondin

Al 10 — Comssia de evaluane desemnata de ARACIF
desfdsoand unmatoarale acivaal:

a. 1] organizarea agendei evaludni

a 2} anakza contextului § situatiel concrate a unildli scolare,
conform Proéeciului (planului) de dezvollare msiitulionald (PO
sau Planului de actiune al scoli [PAS), RAE| sau Raperului de
avtoevaluare (RA), siluafied contralizate a reruliatelor scalare
pe ultimil 3 ani comparativ cu rezollatela la nivel de jeded,

a 3) programarea orara a actvitifilor i a intiinenion;

a4} activitap specifice; vizitarea organizajlel fumizoare de
educabio, observarea direcia, asistena la leclii 31 |a actiitii
gxirascolare, dupd caz, aplicarea de chesthonane unor grupuri-
fintd (elevi, pdrinki, angaEion operalon economici partenery
angajalon, personal dadactic, defactic auxilkas gl nedidactic),
rializaren de infarviur individuale $i de grup, vise la operalon
SConomic (pentiu slagike de prachica)

a.5) analiza dovezilor care probeazd, dupd caz. buma
funchionare a organizalie furnizoare de educalie, rerulatele 5
prograsul fiocirui educabi; ;

a.6) prezentarea conclugilor despringe care vor sia la baza
rapartului de avaluare exiernd a calilsi educaliei,

a 7) redactarea procesului-verbal §i inscrierea acestuia in
regisirul conespunzdlon,

a.8) redactarea raporiuiul de avaluare externd a calilap i
transmuleces cibtre ARACIP In termenale stabdie,

Art. 11, — (1) In vederca evaludni concordaniel dinlre
evaluarea infernd, potrivit informalEor transmize de organizabia
furnigaane di educatio in cadrul RAEL gi situalia reald, conlorm
raportului de evaluare exiemna a calitalii educal inreqisiral,
ARACHE replizeazd, prn mefode stalistice. o anabzd a conddiler
de Tunctionare a scolilor (peé baza a 15 facion de nsc,
coraspunzaton Hami nalionabe a rsculus cducabonal prezentati
Trv @ik mr, 4 |3 ordin) 5i @ reeultalelor raponabe.

{2} Peniru a asigura obigcliviiatea anabzel 58 paninu 3 realza
evaluarea comparativa internstiulionald, ARACIP poals angaja
gxpert in evaluare si acroditang, pe Bazd de contracl

Arl 12 — (1) ARACIP elibereazd un aleslal dn cahe 24
raiasd nivelul de calitate existent Tn cadnd wnddii de vvdlamdant
respecive, raponat la indicaiani de perfermantd din standardele
de referinid evaludle, in lesmenul precizal in liga de proces,
previsuld in anexa nr. 2 la ordin.

{2) Atestalul va mentiona nivelul rezultalelor oblinute de
unitatea scolard fafl de rezulalale aglepiate, avind in vadere
indicii de eficientd stabilili pe baza Hars nationale 8 riscuhal
educational
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(3) Modelul atestalului nivelului de - calilale o educajiai
furnizaie esle prezemal Tn anexa nr. 3 18 ondn

Ar 13 — (1) In situatia in care In raporul de evaluare
gxternd a calith)ii exs1d indicatori de performantd aprecial cu
calibeativul Mesatistichionr, nu se abbereazd Alestatul g se vor
aphca in mod corespunzator prevedente art. 34 din Ordonanta
de urgentd a Guvennulul nr T5/2005. aprobata cu modifican pen
Legea nr. 87/2006, cu modificanie §i completanie ultencare

{2) In cazul menfionat la akin, (1). undatea de invalamdant
respactiva va urman cu priontate implementarea unor masur
care s conduca la remedienta doesiora.

{3} Inspecioratele scolare realizeazi o monidorizane specald
in cazurile mengonaie la alm, (1), urmdnind progresul inregistral
de scoala respectva. Rezullatele monitoriziei sunt aduse la
cunoglinta ARACIP

Arl. 14 — ARACIP are obligatia de a face public raporiul de
avaluare extemd perodicd si atestatul de calate pantu liscars
arganizatie furnizoare ce educatie.

Al 15 = (1] Owganzalia fumazoane de educale are
cbligatia ¢e a face public confinutul rapenulul de evaluara
Euternd perodicd

{2 Pe baza concluzilor raporulel de ovaluare exlema,
Comisia de evaluare i asigurarea calitali revzuieste planul de
imbunataiire a calitilh educabe: slaborat de scoald

{2} iImplementares plonuhu ge imbundidiine este montonzala
de reprezentanth ARACIP sisau ai inspacioralelor soolare

CAPITOLUL
Dispozitii finale
Arl 16, — {1) Contestatike cu privire ka concluzide raporiulu
dis evaluare externd intocmil se adreseasd, in 1ermen de 30 de
pibe die ka comunicare, minisirului educalis cercatdrni, ingrgluiu

51 sportulul
{2) Raportul de evaluare exiema poate fi atacat in condiile

Legi contenciosubs admmistrativ nr. 554/2004. cu modificanie i
completdnie ultenoara

ANEXA br @

Fisa procesulul de evaluare externd a calitifi, cu precizarea etapelor, termenclor i a responsabilitifilor

Destisurarea procesihu;
Aespomsaiastdt
Iregn ELapa o proces s Oservati
cA i
PP LTy EX -— Ceronna oo dockagand a 1. Inrogstraran coners 5 2 | 1. Documante inengeatratg | - format Rt
SDEEC c péncoduri de svakuane el documeniaie Tanamise 5i | 2. Coniract .M de (periry Cecan],
EZ — Decumeriata specifcd poninu | fnchissstnn comirachadul cu | ambefe piry — formant elecinoms
Secane W0 o perong {auiorizang | onganzaba schnlants 3 Facturd dmdd & (prru dotumeraxgs
e lunciiteare provione, Ageri Romind de # RAET
acrpditane. eviiinng (O Agagurase & Calliis in
= Riayportd anusi di eviluam Iresditdrmintul
intgen (RAET), dacd & cazul Priunserstar —ARACIP
PP S0A EZ Copia sl de platd o anfew | 2 Repaissres spe Dacurninlie reparraio format bt
SDEEC it ovalas'e Bxlema experics A documentatied | spre axpoitizh
EZ ciithe pavsonatd din cadnd
apemriube progeiy al
ARACE
[ S0 EZ Dooanonie irrogotrale § 3 Resigeena oxperizes | Mot de venficany — hes M’ AU
SOEEC PERALEN Spre eapertind dscumentab rengisirabe | resullaiul Supomine) 30 e ohe do ke s
E2 % comunigarea clilng Inregatrin
erganzalia lumizoans da
ediaca o a mrylaiule
acosien
AP SDA El — Mota de vesicans (restat 4.1 Declangaiia — [Hota dho verlichne — beemal egcinmic
SDEEC Paeprabd & exporien) procecieti de evalushe 0 | [rdspuns ransme
EZ — Hota do vesrfcans {randiat cazul reutatuhn Uvernle) | erganizatss prond
metpvorabd al experstife) derlanganca ovaluin
— Documents compieis eulEfni)
4 3 Sohcitarea completsts | — hota do vonlicana — leemon de
documaentilor in cadid (sobotare de complelare | COMPpIeiiS. MaxMmum
refuitafale nolavorabd & documentslar) 15 bl e La
LA {rdspas Bansmis
-:Iw..mrﬂl:w g boest e janzabe: priand
Compiiat; dociarsacea evalalrs
) respangerea Coron ca Emm
::n MHTHTN gm:h:;wm
st complitaio in i o
sl Shateld
PP S04 EZ Pepia o werdicans 5 Elaborama Grafcuks | Geahead do desligurars a
SDEEC de destigurare 3 vinlplar | asteles da pvaluany
EZ da avalyare
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ik Etapa da praces e Otruereati
CR R E
Sha Gerafioul de destiiurane 3 weileice | & Aprobaras de ciirg Gratoul de destisurare 3 | — durais wgden 38
- SErDEJE“E i evaluane Bacud enstutiv &l ARACIP | wiadirlor die evaluare § mle
— Componanta Commie 38 @ Grafiouhs de comporinls Comisside | — oompoaheis
avaluany propuse destisuare a vibteior de | evaluane sprotate echepei 2—4 mambn
ewalupie, 3 CoMmpanih|si
Cormosap g evaluane §
S0kSla pa Ui 0OSErvais’
de 15 M5
NP S0 EZ | Gealicul de deslisirare a wizitpior | 7.1 Postaces pe ste-ul | Gralicul de destisurane 8 | — termen de postane:
i S%Ig:[: de evaluare §{ componenta ARACI 3 Grafould do | vistelor de evaludce 4 meeamum 30 de ple
EZ Ciorminied die evaluars apinbabe desfisutare 8 wiilglor de | componenta Comitei de | anianor wine
wrealuare evaluang ransmish — LTl
1.2 Transmdedea Iranamiers; Minimum
Grafoulal de desfisurane 5 phe Efeict valbiy
& wigilelor de ewaluane §ia
componentel Comesiei da
evalupt la organizabia
henizoane de educatio §
i3 ISMISME
PAP S0AS EZ Dhecyamaersiatia dapuid da & Transmuberpa de ciirg | Nola div wenlicare 3 LEfTTeen da IRarimile,
SDEEC crganizatia lumizoare de educafie | ARACI & Nolei de documaniale Mansmise | MERMLM 5 Zik
EZ wandicare § o coordonaloniu Comisei | anlisnior viiles
documentatisl depuse de | de evaluare
cianizalia lumezoane de
educabe civig
coordonaond Comesiol de
evaluang
gl gl al wiziled 1. Trangmiterea Programu general al Larmsen (38 ranimsiang:
e e s mﬂmmﬂ Peogramuiui general A wigilen PSS miasimum 1 mil
Comisiel e avalarn) wizited pdirn dingctond direciafidul ofganizafes | anlenor vitile
omanizade lumizoang de | humizoans de educabe
educae
PP Sy CoE = [ecumentaia depusd dr 10, Pregabires wunbed da Prugmrrn.l al
CCE SDEEC MCE | cepanizans benitedn de ascucape | clre Comisa oo avaluaen | vizies (agenda evahibii g
CCE — Programul genersl 3l vilde pufernd 3 programanga brark
a) ooganszancs agenden | acieilipiorn, respeciv a
Ay aiudni; Inilbrrdar
b ansliza contaaishu @
Silishljis CONCTEND 3
ongararafe lunizoars de
pducape pe Baza
doOusE o BCOEE;
£} programanss prard a
actvileior, respeciiv 3
Indibrardo.

PAF SOA/ TCE | Programd spoci al vigtei 11 Doschadpnea Programul sgpolc al panicipd. in hncie de
CCE SDEEC MCE - Aol g evaluarg viEits purs. ch geord cu Tl wiidesi, chhiciona,
CCE axiemd @ cabbidl in reprezenianis organizabel | coondonatorul

prezania reprezontaniior | lurnizoans da educale mmixs Consdriul ge
orgatizais furnizoars de :
el ciseralond delegat
de InSpezonsl,
ieprezentanil
Consild local, o
asecafei pireios, ol
cheaor, ol tndscalhuhs
reprezentaliv
PP SOA CCE | — Prograeul speciic ol wizitsi | | 12 Pariciparea membiilor | — Subrapoanefige da
CCE SDEEC NCE nm Comisie de evaluire la | evaluare poernd
CCE = LB BN |y Iﬁﬂﬂbhnﬁﬁ Somplatae
autcrizarelacecilaneialoninti] 31 | organizabel lumizoans da
indicaton de sl
— SultvapoaniaMips do evaluare | a) vizilares organizae = Inginaenende de
glernl furmizans g sducade. coleciang & lopdbaciului
= Inatrumante de cofaclan: a obiervaren dinechl, COMEeIN
ipaciackulul b aElantd la lecja |
actvibl axirascolag
[ caz),
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e Elagd do procai ety Cossai
CR R E
) aghcaren de
chesinaars WRGF Gopuri-
fintd [elevi, plringi,
P ol B .
oy relizanea da inlendur
individuale ¢ de grup.
o) vizde I3 pperalon
ECONGMEC (paning $hagi
i pracica)
CCE CCE CCE | =— SubrapoarieFige de 13, Analiza dovezilos — Dovezi aferarte
MOE | evaluare externd, complelate; | care probeazd, dupd {chupd eaz)
= [nElrumenie oo coloctare & | caz, buna funchionare o | — Concluri
mmndmw oranz o furnizoany
— Standassa (ce de aducajie, rezullaicla
aulorizarspcradianeinpiprintd) | acesioid §i progresul
s indicalor de pedorman)s figcdna ecucabs
CCE LCE CCE | — Subrapoanie/Fige de 14. Finalizaren — Conchi
MCE | evaliare axtornd 5i acthatigior 3l prezerdares | — Proces-wartal
irgdrumenie ce coleclane 3 concluzior origingl (fnserts Tn
fesdbackulul analizabe Fedaciarea Procesule | regishiul de procese-
vestal 5l & Raporiuly de | verbale al scalii)
evabiany adamd
callils Complastarea
fslor e dvudee privind
deslisuranss procesulul
di-:ﬂ.:l'l'bﬂl'n.l
CCE OCE CCE | — SubrapoarieFise de 15, Transmilerea -— Procas-vertal termen de
eyaliate extermnd ¢ Procasulu-verbal, a [copbe} randmilira
insiremants de coleclars a Rapariuls de evaluare | — Rapan de avaluare | maxempem 5 2ils de
lpndbackuls axtarnd g calitdjii 5l a | exlemd & caliubE 13 Incheishaa
— Conciuzi figalor de avaluane care | forginal) Avalairs
vor 248 |3 baza - Fige de evaluse
imbundidie procesulsl | (completala)
g Evlissng axternd oo
citna ARACIF
[~ PP Zpa) EZ — Rapait 0o evaluare oubemnd | 16. Primiras Raportului | Raport de evaluarns
SDEEC a caliltdji de evaluan exieind B | cxlemd a calilds
CCE — SubtapoarielFige do cathliita ARACIP i [ Iregistral
evaluane axleng g [nregisiranas aceshuia
ingtrumienle 38 colacian o
Tendbackulu
=[owari alorenio
PAE SR EZ Rapori de evaluane exbend a | 17, Valdaneal Rapod do ovaluars lermen de validare;
SDEEC calildiii, Inregistral invalidarea Raporiulul | exlemdd a calildfs, hxEmEm 5 Ty d
EZ da evaluany exiernd 8 | validal L puimice
calitdfi 5i Inaimanes
Boeshuia cdire BEX
PP BEX E0A/ | Raporl de evaluare exlend @ | 18, Avizanes Raporiuls | Holirare BEX de
SOEEC | calildii, vakdal do ovaluane axtend a | avdzare
caititii de clire BEX g
[nairdarea o chbne
Consiliul ARACIP
PP C5 S04 Raport de evaluare axtemnda | 19 Aprobarea Holrdrea Consilulu leremnen o paslang
calitdli, avizal Raportulyi de evaluare | ARACIP dp aprobans | misikiffaf 3 2l di
axipimi @ calitini de {prsiatd po she) L érvbang
calry Consilid ARALCIP
PP SD&S EZ Hotirieea Consdnsbul ARACIP | 20, Elibsranea Atgslal l&nmeEn: maximum
SDEEC o aprobane & Kapartulul co Alrstatubui praand 3 de zie de la
evaluare extennd & calilifi nivatul caliie educaisi esrruberes Hodlniri
aferite de clilre unialea Consiiul ARACIP
de treeliidmaind
PP cs cJ Hotiranoa Constiukyi ARACIF | 21. Roakzama — Dapuementalie erTTaEn; AL
e aprabare a Raporiul de desumaniatal sdminisirativ (profect | 15 Zde da i
evaluare galornd a callfi admirssirailhoe penin de ardin al ministndul | emaéenea Holdrni
aulorizaraineauionzang | edutafis) Consiului ARACIP
say scredilpees
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[y Dlapa de procos L] Dbl
CR H E
néachedilane 3
Iransmlensd acesitg
cadne Minigterul
Educalien, Carcaii,
Tingretulu 5i Sportulis
PP SDA EZ Ordernd mirestrulin egucalied, | 22. Prenirea ordinuiul | Owdinul minisirub, fermat elacinones &
Ll cercelini, tneniulul 8 T faiscalee, comumical hadwti (document
spariuii cevcaldn, Enanaluln si crginalp
sporiului i
Comunicanad atasbula
catrg grganizafia
furnizoarne de educatis
&l iripectioratd Fookar
_ = LR
PV 204 EZ Raport dé svaluare pxtemia |23, Publeares po site-ul | Rapor de evaluars DTG T
calbili, aprobal ARACIF a Raporulal | externd a calithiii, ED oo zie de la
o evaluany aaternd a | postal ermileres Hotdsdni
cafitatil Corasdiuls ARACIP
Tmbaundtdjires
procesulul de evaluare
axfernd de clithe
ARACIP po baza Tigelor
die evaluang complatale
Abrevieri:
CR — coordonalor;
B — rdspunde;
E — execuld;
P — pregedinte ARACIF,
VP — vicepregedinte ARACIF,
EZ — expiert zonal ARACIP,
SDA — sef Departament acreditans,; Y
SDEEC — gef Departament de évaludne extarna a calitafi;
CCE — coordonslor Comishe yvadumne,
MCE — membru Comigie evalsane,
BEX — biroul gxeculiy,
CS = Consilul ARACIP;
iCJ — consiliar jundic.
AT e T
Modelul atestatulul nivelului de calitate al educatiei furnizate
ATESTAT
privind nivelul calitifii educatiel oferite de citre unitatea de InvatAMANT ... vy
IV EH L. i iias b g i s s 5

raportat la indicatorii de performanid din standardele de referinta evaluate [standarde da calitate)

Se confirmd indeplnirea standardelor de acreditare, previzute in Holdrdrea Guemului nr, 2007 privind aprolskiea
ipnare provizore a unitdtior de invAldmant preuniversitar, precum si a Slandardelor de

Standardelor de aulodzare de funcy : _
acreditane §i de evaluare periodicd a unitatior da InvajEmant preuniversiar. £ _

Se atestd obfinerea calificativelor ... EU UR PURCLA] B oo 1B indicator de performantd prevazuli
in HotArdrea Guvernule ne. 1.534/2008 privind aprobarea Standardelor de refarinld $ a indicalonilor de performanti pentru
evaluarea gi asigurarea calildyii in invijdmantul preuniversiar,

Activilatea de evaluare exiernd periodicd s-a desfigural inanul scolar .o . :

Activilatea de evaluare extemnd perodicd a fost realizatd in conformitate cu prevederile ar. 33 5l 40 din Ordonanta de

urgenid a Guvemulul nd, T5/2005 privind asigurarea calilil educalies. aprobatd cu modificdr prin Legea nr. 8772008, cu moddiciinke
sl compleldrile ulbeqmoane, _ )
Raporiul de evaluare externd este pubdic 5i poate i consullal pe website-ul ARACIP, hitp Haracip. adu.ro _ _
Prezeniul alesial are o valabditate de 5 ani, respectiv din anul scolar ... pana fn anul $oofar ... nclusiv

Unitatea de invatimant are obligalia de a solicAa urmatoarea activitale de evaluare externd periodica pand |a shirgilul
anulul scolar ..., ou derularea activititii de evaluare in amul SCOlaF ...

Prasadinieis Agenfie Romidme de Asigurara
g Calidfi o Inva{Emantwl Preuniversitar,
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Rezultate ale evaludrii periodice

1

Punciaj final obinut

Factorii de risc corespunziion HamH nationale a risculul educational

1. Nivelul de educape al famdiel

2. Procaniul slevilor din (ama oo dificultdti economice

3. Procentul elevilor din famds dezorganizala

4. Procantul ebevilor rpmi

5, Pracentul elevilor cu corimje educalonale spaciale (CES)

o, Pafticiparea cadrelor didactice la formang profesionald continua
7. Mobilitalea cadrebor didacltices — procentul onelor finute de prodesaon Aol
8 Procentul orelor inule de cadre didactice calilicata

9. Spajiu peniru educalie pe ekey

10, Mimar de valume dan ibholecd pe elay

11, Procentil elevilor cane au lise la eblivlecd

12. Numbr de caloulatoate pe eloy

13, Muwmir de calculaloare cu accas la inlarmet pe afay

14, Numdr de absanbe mobivabe pe eley

15, Numdr i absente nemobvate pe eley

L ]
|
g
e
z
g
o
) e
TOTAL PURETA) DOMERSIL &
EE
3 5
£2
@m e
TOTAL PURLC TAJ DOMERLIL B
3’5
3
=
] v |
TOTAL PUNCTAL DOMENIUL C
Ewaluator exbam, coordonalor
Ewvaluator exiem, membs
walualo exlém, 2 Dwector umilate de Ewvaldman
Expen ARACIF, resporsabil zonal P-ras.uﬂmT! CEAC = :
Obsaralor  desemnal di
inspacionaful scolar padeboan

AREXA e 4
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Programul general
(in functie de tipul evaluarii)
Activitatile derulate
) (intervalul orar de desfagurare a activitatilor se va preciza in programul Evaluatorul
& specific) . . Observatii
o implicat
E' Autorizare Acreditare Evaluare externa periodica
Sedinta de deschidere | Sedinta de deschidere Sedinta de deschidere g\?;d:?e de
Consultarea Consultarea Comisia de
Consultarea documentelor
documentelor documentelor evaluare
- Asistentele la ore Asistentele la ore Comisia - de
evaluare
Interviurile cu echipa Interviurile cu echipa Interviurile cu echipa Comisia de
manageriala manageriala manageriala evaluare
Interviurile cu cadrele | Interviurile cu cadrele Interviurile cu cadrele Comisia de
didactice, dupa caz didactice didactice evaluare
Interviurile cu membrii | Interviurile cu membrii Interviurile cu membrii | Comisia de
CEAC, dupa caz CEAC CEAC evaluare
Interviurile cu parintii, o - L e Comisia de
< Interviurile cu parintji Interviurile cu parintii
dupa caz evaluare
Interviurile cu elevii, Interviurile cu elevii Interviurile cu elevii Comisia de
dupa caz evaluare
Interviurile cu Interviurile cu .
» " Interviurile cu
reprezentantii reprezentantii " g .
s s reprezentantii comunitatii | Comisia de
comunitatii locale, comunitatji locale, .. .
o oy i, C locale, agentii economici, |evaluare
agentii economici, agentii economici, 2
- N dupa caz
dupa caz dupa caz
Ap licarea de Aplicarea de chestionare | Aplicarea de chestionare |Comisia de
chestionare cadrelor . . . .
. . N cadrelor didactice cadrelor didactice evaluare
didactice, dupa caz
Aplicarea de Aplicarea de chestionare | Aplicarea de chestionare ..
) . . . Comisia de
chestionare elevilor, elevilor elevilor
- evaluare
dupa caz
Aplicarea de Aplicarea de chestionare | Aplicarea de chestionare .
. L . . Comisia de
chestionare parintilor, parintilor parintilor
o evaluare
dupa caz
Vizitarea spatiilor sia | Vizitarea spatiilor si a Vizitarea spatiilor si a Comisia de
bazei materiale bazei materiale bazei materiale evaluare
Analiza datelor.
Analiza datelor. Analiza datelor. Lucrul in echipa pentru
Lucrul in echipa Lucrul in echipa identificarea descriptorilor ..
. o . o N P Comisia de
pentru identificarea pentru identificarea indepliniti/neindepliniti,
. . . A L . evaluare
descriptorilor descriptorilor indepliniti/ a progresului privind
indepliniti/neindepliniti neindepliniti rezultatele, inregistrat de
fiecare elev
Finalizarea activitatilor | Finalizarea activitatilor . e
. . Finalizarea activitatilor
de evaluare; de evaluare; )
. . de evaluare; redactarea ..
redactarea procesului | redactarea procesului . ) Comisia de
) . ) . procesului verbal,
verbal; realizarea verbal; realizarea evaluare

subrapoartelor de
evaluare externa.

subrapoartelor de
evaluare externa.

realizarea fiselor de
evaluare externa.

NOTA: 1. Programul orar se adapteaza in functie de marimea si specificul organizatiei furnizoare de educatie
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ANEXA 3.b.
Programul specific al vizitei de autorizare de
functionare provizorie
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Programul specific al vizitei de autorizare de functionare
provizorie (model)

Intervalul orar
de desfasurare | Activitatile derulate Evaluatorul implicat | Observatii
a activitatilor

Data

Deschiderea activitatilor de evaluare
externa a calitatii in prezenta :

a) directorului scolii;

b) coordonatorului CEAC;

08.00 - 08.30 c) coordonatorului pentru proiecte Comisia de evaluare
si programe educative scolare si
extrascolare;

d) membrilor CA;

e) observatorului delegat din partea I1SJ.

Interviul cu membrii echipei

manageriale:

a) directorul /directorii adjunctj;

b) coordonatorul pentru proiecte si
programe educative scolare si
extrascolare.

09.00 -10.10 Vizitarea tuturor spatiilor de invatamant. Comisia de evaluare

08.30 - 09.00 Comisia de evaluare

ZIUA 1

Consultarea documentelor solicitate
10.10 - 13.10 furnizorului de educatie si discutii cu Comisia de evaluare
echipa manageriala.

13.10 — 14.00 Pauza de masa

Lucrul in echipa pentru identificarea
14.00 - 16.00 descriptorilor Comisia de evaluare
indepliniti/neindepliniti.

Lucrulin echipa pentru identificarea
descriptorilor

08.00 - 09.10 | indepliniti/neindepliniti. Comisia de evaluare

Redactarea subrapoartelor de evaluare

09.10-14.00 | externa Comisia de evaluare

ZIUA 2

14.00 — 14.40 Pauza de masa

Finalizarea activitatilor de evaluare si

14.40 - 16.00 redactarea procesului-verbal.

Comisia de evaluare
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ANEXA 3.c.
Programul specific al vizitei de acreditare
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Programul specific al vizitei de acreditare (model)

Intervalul orar

de desfasurare a Activitatile derulate Evaluatorul implicat | Observatii

Data

activitatilor

ZIUA 1

08.00 - 08.30

Deschiderea activitatilor de evaluare externa a

calitatii in prezenta :

a) directorului scolii;

b) coordonatorului CEAC;

c) coordonatorului pentru proiecte si programe
educative scolare si extragcolare;

d) membrilor CA;

e) observatorului delegat din partea I1SJ.

Comisia de evaluare

08.30 - 08.50

Interviul cu membrii echipei manageriale:

a) directorul /directorii adjunct

b) coordonatorul pentru proiecte si programe
educative scolare si extragcolare.

Comisia de evaluare

08.50 - 10.00

Vizitarea tuturor spatjilor de invatamant

Comisia de evaluare

10.00 - 11.30

ASISTENTE: secvente de ore

Comisia de evaluare

11.30 - 12.00

Interviul cu membrii ai personalului didactic, fiind
disponibili:
a) responsabilul si un profesor din aria curriculara

b) responsabilul si un profesor din aria curriculara

c) responsabilul si un profesor din aria
curriculara................. ;

d) responsabilul si un profesor din aria curriculara

Comisia de evaluare

12.00 - 12.20

Aplicarea de chestionare cadrelor didactice

Comisia de evaluare

12.15-12.35

Interviul cu membrii CEAC

Comisia de evaluare

12.35 - 12.55

Interviul cu grupul de elevi din scoala, din care:

a) 2elevidinclasa..........

b) 2elevidinclasa ..........

c) Z2elevidinclasa.............

d) cate un elev dinfiecare clasaa..........

e) Presedintele Consiliului Elevilor, reprezentantul
elevilor in CA

Comisia de evaluare

12.55 -13.15

Aplicarea de chestionare elevilor

Comisia de evaluare

13.15-14.00

Pauza de masa

14.00 - 15.20

Consultarea documentelor solicitate
furnizorului de educatie si discutii cu echipa
manageriala, comisia CEAC, responsabilii
celorlalte comisii, contabilitate, secretariat

Comisia de evaluare

15.20 - 15.40

Interviul cu parintii: cate un parinte din fiecare
clasa ..... , cate un parinte din clasele .......... ,
presedintele Comitetului de parinti

Comisia de evaluare

15.40 - 16.00

Aplicarea de chestionare parintilor

Comisia de evaluare

ZIUA 2

08.00 - 11.00

ASISTENTE: secvente de ore

Comisia de evaluare

11.00 - 12.00

Analiza datelor colectate, a situatiilor legate
de rezultatele elevilor realizate de unitatea de
invatamant

Comisia de evaluare

12.00 - 12.20

Interviul cu reprezentanti ai comunitatii locale,
agenti economici, dupa caz

Comisia de evaluare

12.20 - 14.00

Lucrul in echipa pentru identificarea
descriptorilor
indepliniti/neindepliniti

Analiza datelor colectate

Comisia de evaluare

14.00 — 14.40

Pauza de masa

14.40 - 16.00

Finalizarea activitatilor de evaluare si redactarea
procesului-verbal

Comisia de evaluare
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ANEXA 3.d.
Programul specific al vizitei de evaluare externa
periodica
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Programul specific al vizitei de evaluare externa periodica (model)

« |Intervalul orar

g de desfasurare |Activitatile derulate Evaluatorul implicat |Observatii

a activitatilor

ZIUA 1

08.00 - 08.30

Deschiderea activitatilor de evaluare externa a

calitatii in prezenta :

a) directorului scolii;

b) coordonatorului CEAC;

c) coordonatorului pentru proiecte si programe
educative scolare si extrascolare;

d) membrilor CA;

e) observatorului delegat din partea 1SJ.

Comisia de evaluare

08.30 - 08.50

Interviul cu membrii echipei manageriale:

a) directorul /directorii adjunct

b) coordonatorul pentru proiecte si programe
educative scolare si extrascolare;

Comisia de evaluare

08.50 - 10.00

Vizitarea tuturor spatiilor de invatamant

Comisia de evaluare

10.00 - 12.00

ASISTENTE: secvente de ore

Comisia de evaluare

12.00 - 12.20

Interviul cu membrii ai personalului didactic, fiind
disponibili:
a) responsabilul si un profesor din aria curriculara

b) responsabilul si un profesor din aria curriculara

c) responsabilul si un profesor din aria
curriculara................. ;

d) responsabilul si un profesor din aria curriculara

Comisia de evaluare

12.20 - 12.40

Aplicarea de chestionare cadrelor didactice

Comisia de evaluare

12.40 - 13.00

Interviul cu membrii CEAC

Comisia de evaluare

13.00 - 13.20

Interviul cu grupul de elevi din scoala, din care:

a) 2elevidinclasa..........

b) 2elevidinclasa ..........

c) 2elevidinclasa.............

d) cate un elev din fiecare clasaa ..........

e) Presedintele Consiliului Elevilor, reprezentantul
elevilor in CA

Comisia de evaluare

13.20 - 13.40

Aplicarea de chestionare elevilor

Comisia de evaluare

13.40 — 14.30

Pauza de masa

14.00 - 15.00

ASISTENTE: secvente de ore

Comisia de evaluare

15.00 - 15.20

Interviul cu parintii: cate un parinte din fiecare
clasa ..... , cate un parinte din clasele .......... ,
presedintele Comitetului de parinti

Comisia de evaluare

15.20 - 15.40

Aplicarea de chestionare parintilor

Comisia de evaluare

15.40 - 16.00

Analiza datelor colectate in prima zi
Lucrul in echipa pentru identificarea
descriptorilor
indepliniti/neindepliniti

Comisia de evaluare

ZIUA 2

8.00 - 10.00

ASISTENTE: secvente de ore

Comisia de evaluare

10.00 - 12.00

Consultarea documentelor solicitate furnizorului
de educatie si discutii cu echipa manageriala,
comisia CEAC, /analiza dovezilor care probeaza
rezultatele si efectele acestor activitati in
privinta cresterii calitatii educatiei, secretariat,
contabilitate

Comisia de evaluare

12.00 - 12.20

Interviul cu reprezentanti ai comunitatii locale,
agenti economici (daca este cazul)

Comisia de evaluare

12.20 - 14.20

Lucrul in echipa pentru identificarea
descriptorilor

indepliniti/neindepliniti

Analiza datelor colectate, a progresului
inregistrat de fiecare elev

Comisia de evaluare

14.20 — 15.00

Pauza de masa

15.00 - 16.00

Finalizarea activitatilor de evaluare si redactarea
procesului-verbal

Comisia de evaluare
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ANEXA 4.
Minighidul juridic al directorului din invatamantul
preuniversitar
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Minighidul juridic al directorului din invatamantul preuniversitar

Document

Baza legala din Roménia
in care se stipuleaza obligatia unitatii de
invatamant

Actul constitutiv al furnizorului de educatie

Statutul furnizorului de educatie

Hotararea judecatoreasca de infiintare a furnizorului de educatie

Codul de identificare fiscala (CIF) al furnizorului de educatie

Documentele de detinere/utilizare a spatiilor scolare

Documentele de detinere/utilizare a bazei materiale

Proiectul de dezvoltare institutionala — PDI/planul de actiune al scolii
- PAS

O.MECTS nr. 5547/2011 privind aprobarea
Regulamentului de inspectie a unitatilor de
fnvatamant preuniversitar

Planurile operationale

O.MECTS nr. 5547/2011 privind aprobarea
Regulamentului de inspectie a unitatilor de
fnvatamant preuniversitar

Oferta educationala

O.MECTS nr. 5547/2011 privind aprobarea
Regulamentului de inspectie a unitatilor de
fnvatamant preuniversitar

Lista dotarilor disponibile

Lista cu fondul de carte propriu

Statul de funciii

Regulamentul de ordine interioara

Lista protocoalelor, acordurilor de colaborare si a parteneriatelor
incheiate de unitatea de invatamant, pe ultimul ciclu de invatamant/
Protocoalele de colaborare cu diferite instituii, Parteneriatele cu
unitati de invatamant similare din tara si din strainatate

O.MECTS nr. 5547/2011 privind aprobarea
Regulamentului de inspectie a unitatilor de
fnvatamant preuniversitar

Contractul educational

Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu
completarile si modificarile ulterioare

Situatiile privind rezultatele elevilor la examenele de finalizare a
studiilor, performantele obtinute la concursuri si olimpiade scolare,
respectiv situatiile privind insertia absolventilor pe piata fortei de
munca, dupa caz

Oferta curriculara

Lista obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe aflate in proprietatea
unitatii de invatamant

Lista planurilor de invatamant si a programelor scolare

Lista cadrelor didactice

Declaratia — angajament a fiecarui cadru didactic care urmeaza sa
desfasoare activitati de Tnvatamant in unitatea scolara respectiva

O.MECTS nr. 5547/2011 privind aprobarea
Regulamentului de inspectie a unitatilor de
fnvatamant preuniversitar

Actele privind inspectiile si controalele efectuate in unitatea de
invatdmant pe ultimul ciclu de Tnvatamant, conform registrului de
procese — verbale de inspectii

O.MECTS nr. 5547/2011 privind aprobarea
Regulamentului de inspectie a unitatilor de
invatamant preuniversitar

Autorizatia sanitara de functionare, vizata pe anul in curs

O.M.S. nr. 1955/1995 pentru aprobarea
Normelor de igiena privind unitatile pentru
ocrotirea, educarea i instruirea copiilor
si tinerilor, cu completarile si modificarile
ulterioare

Avizul PSI, daca este cazul, conform legislatiei in vigoare

HG nr. 1739/2006 pentru aprobarea
categoriilor de constructii si amenajari care se
supun avizarii/ autorizarii privind securitatea
la incendiu

Autorizatia de functionare din punct de vedere al sanatatii si securitatii
in munca

Legea nr. 319/2006 a sanatatii si securitatii
in munca, cu completarile si modificarile
ulterioare
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Document

Baza legala din Roménia
in care se stipuleaza obligatia unitatii de
invatdmant

Regulamentul CEAC

Decizia privind desemnarea membrilor CEAC

Strategia CEAC

Raportul anual de evaluare interna a calitatii - RAEI

Procedurile operationale care sa sustina Sistemul de control intern/
managerial

Procedurile de autoevaluare institutionala

Procedurile de evaluare sistematica a asteptarilor educabililor,
parintilor si altor beneficiari relevanti

Procedurile de evaluare sistematica a satisfactiei personalului

Procedurile de comunicare interna, decizie si raportare

Procedurile de comunicare externa cu beneficiarii educatiei, cu
institutii si angajatori

Procedurile de identificare si de prevenire a perturbarilor majore

Procedurile de control al documentelor si al inregistrarilor

Procedurile de monitorizare, evaluare, revizuire si imbunatatire a
calitatji

Procedura de informare regulatda a elevilor si parintilor privind
progresul realizat si rezultatele scolare

Procedurile de colectare regulata a feed-back-ului din partea elevilor
si a altor factori interesati interni si externi

O.MF nr. 946/2005 pentru aprobarea Codului
controlului intern cuprinzdnd standardele
de management/ control intern la entitatile
publice si pentru dezvoltarea sistemelor de
control intern/ managerial, republicat, cu
completarile si modificarile ulterioare

Instrumentele de monitorizare si evaluare interna specifice unitatii de
invatamant (ghiduri de interviu, chestionare, instrumente de analiza
cantitativa si calitativa)

Documentele privind progresul in dotarea cu echipamente, materiale,
manuale, auxiliarele curriculare, biblioteca/centrul de documentare
si informare (CDI)

Evidenta activitatii de perfectionare siformare continua a personalului/
participarea cadrelor didactice la programe si activitati de dezvoltare
profesionala

Portofolile de progres ale elevilor (fise/documente de evaluare,
indicatori de performanta, lucrari/teste/produse ale activitatii)

Portofoliile cadrelor didactice (planificari calendaristice, proiectele
activitatilor de Tnvatare, lista manualelor si a auxiliarelor curriculare
utilizate, instrumente de evaluare pentru elevi, seturi de bareme de
notare ale testelor/lucrarilor elevilor)

O.MECTS nr. 5547/2011 privind aprobarea
Regulamentului de inspectie a unitatilor de
fnvatamant preuniversitar

Procedura privind accesul la informatii de interes public

Formularele tip — Cerere, solicitare informatii de interes public,
Reclamatie administrativa; raspuns la cerere; raspuns la reclamatie
administrativa

Registrul pentru Tnregistrarea cererilor si raspunsurilor privind
accesul la informatiile de interes public

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu completarile
si modificarile ulterioare

Contractele de munca

Deciziile de numire pe post

Fisele de post

Fisele anuale de evaluare a activitatii

Deciziile de incetare a raporturilor contractuale

REVISAL (partea care poate fi imprimata)

Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata,
cu completarile si modificarile ulterioare
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Baza legala din Roménia

Document in care se stipuleaza obligatia unitatii de
invatdmant
Schemele orare pe nivel de studiu O.MECTS nr. 5547/2011 privind aprobarea
Orarul unitatji de invatamant Regulamentului de inspectie a unitétilor de
Planul de scolarizare fnvatdmant preuniversitar

Registrul de procese — verbale

Documentele scolare O.MECTS nr. 5565/2011 pentru aprobarea

Actele de studii Regulamentului privind regimul actelor de
studii si al documentelor scolare gestionate
de unitatile de invatdmant preuniversitar

Graficul activitatilor extracurriculare O.MECTS nr. 5547/2011 privind aprobarea

Organigrama Regulamentului de inspectie a unitatilor de
fnvadtdmant preuniversitar
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ANEXA 5.a.
Lista procedurilor de asigurare a calitatii la o
organizatie furnizoare de educatie
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Lista procedurilor de asigurare a calitatii la o
organizatie furnizoare de educatie

(':‘l:t Denumire procedura Cod procedura Editie

1. Procedura de autoevaluare institutionala P-AC-01 Editia 1

2. Procedura de analiza a culturii organizationale P-AC-02 Editia 1

3. Procedura de evaluare sistematica a asteptarilor P-AC-03 Editia 1
educabililor, parintilor si altor beneficiari relevanti

4, Procedura de evaluare sistematica a satisfactiei P-AC-04 Editia 1
personalului

5. Procedura de comunicare interna, decizie si raportare P-AC-05 Editia 1

6. Procedura de identificare si de prevenire a perturbarilor P-AC-06 Editia 1
majore

7. Procedura de control a documentelor si a inregistrarilor P-AC-07 Editia 1

8. Procedura de monitorizare, evaluare, revizuire si P-AC-08 Editia 1
imbunatatire a calitatii

Responsabilitate Functia Data Semnatura
Elaborat Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii - CEAC
Avizat Coordonatorul CEAC
Aprobat Directorul
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Lista formularelor
. R_esp. Semnatur
Nr. D . Elaborat| Avizat |Aprobat arhivare /
Crt enumire formular Cod Rev Durata de p_redare
arhivare (utilizator)
1. | Format Pagina de Gards Foo | Re¥#@ 1 ceac| pa D CCEAC]
2 Format Raginé de expunere (manual, F01 Revizia CEAC DA D C-CEA_C /
proceduri) 0 5 ani
3. | Format Lista de difuzare / retragere F-02 Re\(/)|2|a CEAC DA D Cgiﬁ‘? /
4. | Format Pagina fisa de proces F-03 Re\(/)|2|a CEAC DA D Cgiﬁ‘? /
Nota:
CEAC - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
C-CEAC - Coordonatorul CEAC
Responsabilitate Functia Data Semnitura
Elaborat Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii -
CEAC
Avizat Coordonatorul CEAC
Aprobat Directorul
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ANEXA 5.b.
Procedura de control al documentelor si
inregistrarilor (P-AC-07)
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PROCEDURA DE ASIGURAREA CALITATIl | Cod: P-AC-07
SIGLA . Padina: 1 din 1
. Procedura de control al documentelor si al agina: In:
organizatiel inregistrarilor Editia: 1
Pagina de garda ihia:
RESPONSABILITATI REFERITOARE LA DOCUMENT
Functia Data Semnatura
Elaborat | Comisia de Evaluare si Asigurarea
Calitatii - CEAC
Avizat Coordonatorul CEAC
Aprobat | Directorul
EVIDENTA MODIFICARILOR DOCUMENTULUI
Editia Data Sectiuneal/paginal/ Descrierea modificarii Obs.
paragraful
modificat
Edl - Elaborare initiala
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PROCEDURA DE ASIGURAREA CALITATIl | Cod: P-AC-07
SIGLA Titlul procedurii: Pagina: 1 din: 5

organizatiel Procedura de control al documentelor si al Editia: 1
inregistrarilor

1 SCOP

1.1 Prezenta procedura descrie modalitatile de tinere sub control a documentelor si a
inregistrarilor, referitoare la sistemul de management al calitati, SMC, care
functioneaza in cadrul organizatie noastre.

2 DOMENIU

2.1 Procedura se aplica tuturor documentelor si inregistrarilor {inute sub control in cadrul
organizatiei noastre.

3 DEFINITII S| ABREVIERI

3.1 Definitiile termenilor specifici se regasesc in:
a) Legeanr. 1din 5 ianuarie 2011 - Legea educatiei;
b) OUG nr. 75/2005 - Privind asigurarea calitatii educatiei cu modificéarile si
completérile, aprobate prin Legea nr. 87 / 2006 si prin
OUG nr. 75 /2011;
c) standardul ISO 9000:2006 - Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular.

3.2 Abrevieri :
a) SMC - Sistemul de Management al Calitatii
b) CEAC - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatji
c) C-CEAC - Coordonatorul CEAC

4 DOCUMENTE DE REFERINTA

4.1 Standardele de referinta si indicatorii de performantd pentru evaluarea $i asigurarea
calitatii in invatamantul preuniversitar

5 RESPONSABILITATI
5.1 Responsabilul de proces

5.1.1 Responsabilul procesului de tinere sub control a documentelor si a Tnregistrarilor
SMC este CEAC.

5.2 Directorul

5.2.1 Aproba toate documentele SMC.
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PROCEDURA DE ASIGURAREA CALITATIl | Cod: P-AC-07
SIGLA Titlul procedurii: Pagina: 2 din: 5

organizatiel Procedura de control al documentelor si al Editia: 1
inregistrarilor

5.3 Coordonatorul CEAC

5.3.1 Avizeaza toate documentele SMC.

5.4 Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii —- CEAC
5.4.1 Elaboreaza, distribuie si modifica controlat Procedurile de asigurarea calitétir,

5.4.2 Difuzeaza controlat Procedurile de asigurarea calitatii;

5.4.3 Indexeaza, retrage si arhiveaza Procedurile de asigurarea calitatii, atunci cand sunt
perimate, de la toate punctele in care acestea au fost difuzate;

5.4.4 Asigura identificarea, depozitarea, protejarea, regasirea, pastrarea si eliminarea
inregistrarilor referitoare la SMC,;

5.4.5 Verifica modul de mentinere a sistemului de control al Tnregistrarilor SMC si initiaza
actiuni corective in vederea functionarii eficiente a acestuia.

5.5 Responsabilii de proces (sefii de catedra, personalul didactic, nedidactic si
administrativ)

5.5.1 Elaboreaza documentele SMC proprii si le transmit catre CEAC pentru obtinerea
avizarii/aprobarii acestora si asigurarea difuzarii controlate catre utilizatori;

5.5.2 Completeaza Cererea de modificare document/solicitare document nou prin care
solicita modificari la documentele care le-au fost difuzate sau documente noi, si o
transmite catre CEAC spre rezolvare;

5.5.3 Asigura identificarea, depozitarea, protejarea, regasirea, pastrarea si eliminarea
inregistrarilor calitatii rezultate din activitatile proprii si a celor referitoare la SMC.

6 DESCRIEREA ACTIVITA]'II PROCEDURATE
> Controlul documentelor

6.1 Prezentarea procesului

6.1.1 Procesul Controlul documentelor este prezentat in cadrul Fisei de proces FP-01,
atasata la sfarsitul procedurii.
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PROCEDURA DE ASIGURAREA CALITATII | Cod: P-AC07
SIGLA Titlul procedurii: Pagina: 3 din: 5

organizatiel Procedura de control al documentelor si al Editia: 1
inregistrarilor

» Controlul inregistrarilor

6.2 Prezentarea procesului
6.2.1 Procesul Controlul inregistrarilor este prezentat in cadrul Figei de proces FP-02,

atasata la sfarsitul procedurii.
6.3 Monitorizarea/masurarea procesului

6.3.1 Responsabilul de proces asigura monitorizarea si, acolo unde este aplicabil,
masurarea procesului prin aplicarea ciclului PDCA.

6.4 imbunatatirea procesului
6.4.1 Responsabilul de proces asigura imbunatatirea procesului prin aplicarea ciclului
PDCA.
7 INREGISTRARI
Inregistrarile rezultate in urma aplicarii prezentei proceduri se pastreaza in conditii
corespunzatoare in locuri si pe durate conform Listei formularelor.
Aceste inregistrari sunt urmatoarele (in paranteza este mentionat codul formularului utilizat,
acolo unde este cazul):
7.1. Format Pagina de Garda (F-00 Rev. 0)
7.2. Format Pagina de expunere proceduri (F-01 Rev. 0)
7.3. Lista de difuzare / retragere (F-02 Rev. 0)
7.4. Format pagina figd de proces (F-03 Rev. 0)
7.5. Lista procedurilor de asigurarea calitétii, elaborate si implementate in cadrul unei
organizatii furnizoare de educatie (F-04 Rev. 0)
7.6. Listei formularelor (F-05 Rev. 0)
7.7. Cerere de modificare document / solicitare document nou (F-06 Rev.0)

7.8. Lista documentelor externe (F-07 Rev.0)
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SIGLA
organizatiei

PROCEDURA DE ASIGURAREA CALITATII

Cod: P-AC-07

Titlul procedurii:

inregistrarilor

Pagina: 4 din: 5

Procedura de control al documentelor si al

Editia: 1

Fisa de proces FP — 01 — Controlul documentelor

R | Intréri
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CEAC
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CEAC |
CEAC | Lot o [ -
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PROCEDURA DE ASIGURAREA CALITATIl | Cod: P-AC-07
SIGLA Titlul procedurii: Pagina: 5 din: 5
organizatiel Procedura de control al documentelor si al Editia: 1
inregistrarilor '
Fisa de proces FP — 02 — Controlul Tnregistrarilor
" Intrari 1_ _ Activitate ‘ legiri |
ﬂ::: N ! [sub.hru 3 mnnr::mu inregstrinio: | ‘
prrmdurdiee g — T
/ :nrﬂ Gmwmln‘l;rqgmrjrw f___7/r bemgaiin -//
- gl — .

||:‘-!PN'-I1-HI-H # prodoganna Inrogistranior |
||

|_ Hogasdea ineardnian |

Lista formularefor Z # 1
| ShaC | Verificarea duratei de plstran: |

/

I Eliminanea inmogistriirilor |
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organizatiel

SIGLA PROCEDURA DE ASIGURAREA

CALITATII

Cod: P-AC-07

Titlul procedurii:

Procedura de control al

Pagina: 1 din: 1

documentelor si al inregistrarilor | Editia 1
APROBARE DOCUMENT
Functia Semnatura Data
Elaborat | Comisia de Evaluare si Asigurare
a Calitatii - CEAC
Avizat Coordonatorul CEAC
Aprobat | Directorul
LISTA DE DIFUZARE (in format electronic)
i Semnitura Data Data Semnatura
Destinatarul difuzarii | retragerii | responsabilului
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ANEXA 5.c.
Fisa procesului Predare-Evaluare formativa
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FISA PROCESULUI Cod: FP-01
Slgla - Proces principal: Furnizarea de servicii Pag.:1 din: 2
organizatiel educationale Revizia: 0
furnizoare de evizia:
educatie Proces: Predare - Evaluare formativa
BUN DE DIFUZARE
1. Proces: PREDARE - EVALUARE FORMATIVA EXEMPLARNR.:

1.1 Responsabil de proces: Un membru al Consiliului Profesoral
1.2 Client / Beneficiar: Elevul

1.3 Desfagurarea procesului:

Responsabilitati Intrari Etapa de proces lesiri Documente
CR R E conexe
e Programa 1. Elaborarea Planificarii | Planificarea anuald/ |e Programa
D scolard anuale/calendaristice/pe | calendaristica/pe scolara
DA M-CP M-CP unitati de invétare unitati de invatare e ROFUIP
S-CA e RI
e Planificarea 2. Elaborarea Proiectului | Proiectul de lectie e Programa
anuald/ de lectie scolaré
S-CA M-CP M-CP calendaristica e ROFUIP
/pe unitati de e RI
invatare
e Planificarea 3. Predarea Schita lectiei din e Programa
anuala/ caietul elevului scolara
M-CP calendaristica e ROFUIP
S-CA M-CP /pe unitati de e RI
invatare
e Proiectul de
lectie
e Schita lectiei | 4. Realizarea feed-back- | Jurnalul pentru feed- |[¢  Programa
(prezenta in ului (evaluarea back (anexa la scolara
M-CP caietul formativa) proiectul de lectie) |¢ ROFUIP
S-CA M-CP elevului) e RI
e Proiectul de
lectie
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Abrevieri:
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ROFUIP- Regulament de Organizare si Functionare a Unitatilor de invatamant Preuniversitar

RI — Regulament intern
D-Director

DA-Director Adjunct
S-CA — Sef de Catedra

M-CP-Membru al Consiliului Profesoral

CR — Coordoneaza
R — Raspunde
E - Executa

2. MONITORIZAREA/MASURAREA PROCESULUI

2.1 Procesul este monitorizat/masurat in conformitate cu specificatia procesului.

Proces Subproces Parametri de proces
1.Incadrarea Planificarii anuale/
calendaristice/pe unitati de invétare 1in
Programa gcolara.
2.Incadrarea Proiectului de lectie in
Planificarea anualéd/ calendaristica/pe unitati
serviciului Evaluarea formativa

3. Prezenta Schemei lectiei in caietul
elevului

4. Asigurarea feed — back-ului si Tncadrarea
acestuia in Proiectul de lectie si notarea

rezultatelor in Jurnalul pentru feed — back.

3 IMBUNATATIREA PROCESULUI

3.1 Imbunatatirea procesului se face in conformitate cu respectarea etapelor ciclului PDCA.

4 INREGISTRARI

4.1 Inregistrarile generate pe parcursul etapelor de proces se pastreazd in conditii

corespunzatoare in locuri si pe durate Tn conformitate cu legislatia in vigoare.
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ANEXA 5.d.
Fisa procesului Evaluare sumativa
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Sigla
organizatiei
furnizoare de
educatie

FISA PROCESULUI Cod: FP-02
Proces principal: Furnizarea de servicii Pag.:1 din: 3
educationale Revizia: 0

Proces: Evaluare Sumativa

1. Proces: Evaluare Sumativa

BUN DE DIFUZARE
EXEMPLARNR..

1.1 Responsabil de proces: Un membru al Consiliului Profesoral

1.2 Client / Beneficiar: Elevul

1.3 Desfasurarea procesului:

CR ResponsRabllltatl E Intrari Etapa de proces lesiri Docti)unn;::te
D Planificarea Stabilirea competentelor | Fisa Obiectivelor e Programa
DA M-CP anuala /pe unitati | si continuturilor testului testului Scolara
S-CA M-CP de invatare de evaluare e ROEUIP
e RI
Competentele Formularea itemilor de Baremul de notare |  Programa
specifice si evaluare/Elaborarea si evaluare Scolara
D continuturile testului e Planificare
DA a anuala
scA | mcp | MCP /pe unitsti
de
invatare
e ROFUIP
D Testul elaborat Multiplicarea testului Testul propus spre |e  Programa
DA rezolvare Scolara
S-CA M-CP M-CP e ROFUIP
Testul elaborat Aplicarea testului Testul rezolvat de e Programa
D elev Scolara
DA ¢ ROFUIP
S-CA M-CP M-CP
o Matricea de Evaluarea testului Testul evaluat e Programa
D specificatii Scolara
e Baremul de e ROFUIP
DA M-CP notare gi
S-CA M-CP
evaluare
e Testul propus
spre rezolvare
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Responsabilitati - - Documente
CR = E Intrari Etapa de proces lesiri conexe
Testul evaluat Discutarea rezultatelor Contestarea e Programa
DDA testului rezultatului (dupa Scolara
B, caz
S-CA M-CP M-CP ) e ROFUIP
Testul evaluat Inscrierea notelor Catalogul (scrierea |¢  Programa
D rezultate in urma notelor) Scolara
DA M-CP M-CP evaluarii in catalog si in e ROFUIP
S-CA carnetele elevilor
Proiectul de Stabilirea competentelor | Shema lectiei e Programa
D lectie specifice si continuturilor | regasita in caietul Scolara
SDéA M-CP M-CP pentru urmatoarea elevului ¢ ROFUIP
) evaluare
Abrevieri:

ROFUIP- Regulament de Organizare si Functionare a Unitatilor de Invatamant Preuniversitar

RI- Regulament Intern

D-Director
DA-Director Adjunct

S-CA — Sef de Catedra

M-CP-Membru Consiliului Profesoral

CR — Coordoneaza
R — Raspunde
E - Executa
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2. MONITORIZAREA/MASURAREA PROCESULUI

2.1 Procesul este monitorizat/masurat in conformitate cu specificatia procesului.

Proces Subproces Parametri de proces

1. Stabilirea continuturilor pentru evaluare

2. Respectarea conditiilor legale privind
ritmicitatea evaluarii cu notare.

3. Respectarea prevederilor legale
privind evaluarea (se urmareste:
ameliorarea rezultatelor procesului de
predare - invatare; fixarea Si
sistematizarea cunostintelor;
stimularea  elevilor cu ritm lent de
invatare sau cu alte dificultati in
dobandirea cunostintelor, deprinderilor
si atitudinilor; stimularea pregatirii
elevilor capabili de performanta.

2. Furnizarea 3. Evaluare 4. Utilizarea instrumentelor de evaluare in
serviciului sumativa functie de varsta si de particularitatile
psiho-pedagogice ale elevilor si de
specificul fiecarei discipline.

5. Respectarea cerintelor Codului
Deontologic stabilit la nivel de Consiliu
de Administratie si aprobat de Director.

3. IMBUNATATIREA PROCESULUI
3.1 Tmbunatatirea procesului se face in conformitate cu respectarea etapelor ciclului PDCA.
4 INREGISTRARI

4.1 Tnregistrarile generate pe parcursul etapelor de proces se pastreaza in conditii
corespunzatoare in locuri si pe durate in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ANEXA 6.a.
Stabilirea obiectivelor calitatii
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Ana-Maria doreste sa faca echipa cu elevii sai
(,LAvem obiective comune, haideti sa le indeplinim impreuna'”)

Ana-Maria este profesor de limba engleza. A terminat facultatea in urma cu cinci ani si, imediat dupa
aceea, a reusit sa se angajeze intr-o firma multinationala.

A urmat timp de cateva luni niste cursuri, s-a familiarizat cu stilul de munca, cu cerintele postului sau de
reprezentant marketing, a trecut cu bine toate testele si sansele ei de avansare erau promitatoare, asa cum
parea sa fie si marirea de salariu.

Tn schimbul eforturilor care, in unele zile, insumau mai mult de zece ore de lucru, isi putea vedea aproape
visul de a trai occidental aici, in Romania.

Daca intre timp nu I-ar fi intalnit pe Vlad, un tanar profesor de fizica, drumul ei ar fi mers inainte pe calea
deja aleasa.

Vlad i-a vorbit Tnsa despre scoala unde era profesor, despre elevii sai, despre bucuria de a-i vedea ca
inteleg pe zi ce trece tot mai mult, ca ajung sa rezolve probleme dificile, ca reusesc la examene cu note mari.

Ana-Maria I-a intrebat cum de reuseste sa se inteleaga atat de bine cu elevii sai. El i-a spus ca incearca
sd faca echipa cu ei inca din prima zi de scoala si asa reuseste sa-i {ina aproape.

Ana-Maria s-a gandit putin si a realizat cat de multe invatase ea despre lucrul in echipa la cursurile
urmate in ultima perioada ... si cat de mult dorea sa faca schimbari importante in viata ei...A urmat, un an
mai tarziu, casatoria cu Vlad, apoi schimbarea aceea pe care o planuia demult: renuntarea la serviciul care
fi acapara nu numai tot timpul, ci si intreaga energie si incadrarea ca profesor de limba engleza.

Prima ei ora de curs s-a intamplat sa fie la o clasa a 1X2: elevi cu priviri indraznete si siguri pe compromisul
la care sperau: ,,0 profa de gasca”, sa-i lase in ale lor si sa le dea o nota de trecere.

Ana-Maria aseza catalogul pe catedra si mai aseza ceva deasupra: era un cerc mare din carton, cu
cadranele colorate diferit; apoi, privindu-i drept in ochi, le spuse:

,Voi fi foarte bucuroasa sa va cunosc, dar vom face acest lucru in cadrul unui joc pe care sper sa-I luati
in serios, pentru ca sigur va fi pe placul majoritatii dintre voi.

latd cum vom proceda: Eu voi fixa acest cerc pe tabla. El reprezinta harta grupelor de note pe care le
puteti obtine la disciplina pe care o vom parcurge impreund. Va rog ca, pe rand, sa veniti in fata clasei, sa
dam ména, sa ne prezentdm si apoi sa va scriefi pe un biletel numele si sa-1 plasati pe unul dintre cadranele
de care credeti ca apartineti, in ceea ce priveste nota pe care credeli cad o meritati.

Eu sunt Ana-Maria lovan, am 27 de ani, cred ca am aptitudini de lider si sper sé va conving sa faceti
parte din echipa mea. Propunerea mea va veni in urmatoarea perioada si sper ca marea voastra majoritate
sd fie de acord cu ea”.

Siguranta vocii, lumina din ochi, stilul concis, dar ferm, al prezentarii, modul degajat in care Ana-Maria
li se adresa ii facu pe elevi sa dea un pas ihapoi. Prezentarea a avut loc in 15 minute. Tofi elevii au strans
mana profesoarei si si-au asezat numele scris pe biletel intr-unul din cele patru cadrane.

Apoi, Ana-Maria a scos dintr-o mapa niste foi de hartie pe care era scris ceva si, dupa ce imparti cate
una fiecaruia, incepu sa vorbeasca:

»V-am pregatit un fel de tematica a ceea ce ar trebui sa stifi pentru urmatoarea ora. Poate ca va trebui
sé repetali anumite teme, aveli o sdptdmana la dispozitie pentru a va pregati pentru testul care va marca
inceputul activitatii noastre, ca echipa, dacéa veti dori”.

Au urmat cateva explicatii legate de tematica propusa si ora lua sfarsit fara incidente nedorite.

Sa trecem la momentul in care Ana-Maria a adus testele corectate si sa vedem ce s-a mai intamplat.

Aceasta intra in clasa si, dupa formula de salut si agezarea catalogului pe catedra, ceru ajutorul Elenei,
pentru a lipi pe tabla doua cercuri identice ca impartire in cadrane. Deasupra primului cerc scrise: ,Aceasta
este pdrerea voastrd!”, iar deasupra celui de-al doilea adauga: ,Aceasta este pdrerea <profei> care a
corectat testul!”

Ana-Maria i invita sa studieze cele doua cercuri afisate pe tabla si, dupa vreun sfert de ora, cand toata
lumea reveni pe scaune, relua discutia.

LAceasta este o situatie reald de supraestimare a valorii muncii voastre si aceasta nu este chiar un lucru
rau. A avea o péarere buna despre sine este un punct de plecare bun, atunci cand vrem sa reusim.

In urma analizei pe care am ficut-o asupra rezultatelor la test, am tras niste concluzii pe care le-am
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corelat cu impresia pe care mi-afi facut-o fiecare dintre voi, dar si in ansamblu, ca si clasa. Sunt convinsa ca
aveti in voi si spirit de a lucra in echipa, si dorinta de a participa la indeplinirea obiectivelor pe care vi le voi
propune. lata despre ce este vorba,

M-am angajat de curand ca profesor la aceasta scoala, voi avea o perioada dificila de adaptare la noul
loc de munca, va trebui sa dovedesc ca sunt capabila sa obtin rezultate bune cu elevii, rezultate materializate
prin notele si calificativele pe care voi, elevii, le veti obtine alaturi de mine.

Dar acesta este si obiectivul vostru, sa aveti note bune, sé va dezvoltali capacitatea de a comunica
in engleza sa ajungeti sa obtineti un atestat Cambridge, de exemplu, si de aceea va propun sa ne fixam
Impreuna urmatoarele obiective:

Sa creasca cu 10% numarul elevilor care apartin grupei de note (9,10)!

Sa creasca cu 10% numarul elevilor care apartin grupei de note (7,8)!

Sa scada cu 10% numarul elevilor care apartin grupei de note (5,6)!

Sa scada cu10% numarul elevilor care apartin grupei de note (sub 5)!

Ce va trebui sa faceti pentru ca impreuna sa reusim sa atingem aceste obiective?

Doar lucruri firesti!

e Sa fiti prezenti la ore!

e Sa luati notite cu atentje!

e Sa va faceti temele si cine nu se descurca, sa ceara ajutorul!
e Sa participati activ la ore!

e Sa intrebati ce nu intelegeti!

e Sa va sprijiniti colegii care au nevoie de ajutor la teme!”

Ana-Maria se opri sa-si traga respiratia. Simfea deja un val de energie pozitiva dinspre clasa si figurile
transfigurate ale elevilor o surprinsera. {i captivase cu aceasta propunere, iar sinceritatea ei fi luase prin surprindere.

Parea ca momentul constituirii ,in mod real” al echipei venise, asa ca, dupa o mica pauza, Ana-Maria le
spuse:

,Cine doreste sa faca parte din echipa care va duce aceste obiective la indeplinire, sa ridice mdna!”

Toti elevii au dorit sa faca parte din echipa.

Ana-Maria se apropie de catedra, scoase din mapa o foaie. Pe foaie erau desenate cele doua cercuri impartite
in cadrane, care erau deja afisate pe tabla.

lata despre ce era vorba:

Obiectivele calitatii pentru echipa clasei a IX® B pentru disciplina: Engleza
anul scolar 2012-2013

De unde pornim? Unde vrem sa ajungem?

0.10.2012

Ana-Maria le propuse, dupa ce le prezenta obiectivele, sa semneze fiecare pe spatele foii, in semn de
constituire a echipei.

Ea insasi semna chiar in mijlocul foii si elevii fi urmara exemplul, semnand in jurul semnaturii ei.

Ana-Maria le promise ca va multiplica acest angajament colectiv si ca fiecare il va avea pentru sine, mai
ales pentru momentele in care ar fi pe punctul de a renunta sa urmareasca obiectivele propuse.

Ora lua sfarsit si Ana-Maria parasi clasa cu sentimentul ca niciunul dintre elevii acestei clase n-o va
dezamagi.
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ANEXA 6.b.
Echipa
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Echipa noastra si-a stabilit regulile

Haideti sa facem impreuna acest proiect!

Vom fi ,toti pentru unul si unul pentru ftoti”, ca pe vremea
muschetarilor lui Alexandre Dumas!

Fiecare va avea ceva de facut!

Vom respecta planificarea pe care am facut-o impreuna!
Nimeni nu se va plange ca-i este greu!

Vom discuta toate problemele si le vom rezolva!

Daca un coleg de echipa are nevoie de ajutor, il vom ajuta!
Vom duce proiectul pana la capat!

in cadrul echipei cuvantul ,noi” este mai important decat cuvantul
eu’!
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ANEXA 6.c.
Leadershipul
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Vreau sa devin un lider!

e _Euam venit cu ideea, echipa ma va ajuta, dar eu am raspunderea pentru bunul mers
al proiectului si pentru reusita lui”!

e Interesul echipei este mai presus de interesul personal!

e Liderul nu da ordine, se implica cel mai mult in cadrul echipei, sprijina la nevoie,
incurajeaza echipa, recunoaste meritele, este drept si curajos!

e Liderul asculta mai intai ce spune echipa si dupa aceea vorbeste!
e Liderul este un exemplu pentru echipa!l

e Liderul foloseste tot mai des cuvantul ,noi” si tot mai rar cuvantul ,eu” atunci cand
vorbeste echipei!

Aplicarea principiului de ,,leadership”

Pentru aplicarea principiului de ,,leadership” o persoana ar trebui:

a.sa fie proactiva si sa conduca prin exemplul propriu;
b.sa inteleaga si sa raspunda la schimbarile din mediul extern;

c.sa ia in considerare nevoile tuturor partilor interesate, inclusiv clienti, proprietari,
personal, furnizori, comunitati locale si societatea in ansamblu;

d.sa stabileasca o viziune clara pentru viitorul organizatiei;
e.sa stabileasca valorile comune si modelele de etica la toate nivelurile organizatiei;
f. sa construiasca increderea si sa elimine teama;

g.sa asigure personalului resursele necesare si libertatea de a actiona cu responsabilitate
si raspundere;

h.sa inspire, sa incurajeze si sa recunoasca contributiile personalului;
i. s& promoveze o comunicare deschisa si onesta;

j. sa educe, sa instruiasca si sa indrume personalul;

k.sa stabileasca obiective si tinte indraznete;

l. sa implementeze strategii pentru realizarea acestor obiective si tinte.
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ANEXA 7.
Arhitectii calitatii in literatura de specialitate: Joseph
M. Juran si W. Edwards Deming
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7. Arhitectii calitatii in literatura de specialitate:
Joseph M. Juran si W. Edwards Deming

Joseph M. Juran poate fi considerat una dintre cele mai mari personalitati ale secolului al XX — lea,
care a reusit sa fundamenteze conceptul de calitate si sa-l aseze in slujba umanitatii.

Nascut in Romania, format in SUA, apreciat in intreaga lume ca un ,adevarat pionier al imbunatatirii
calitatii’, Joseph M. Juran nu a uitat niciodata locul nasterii sale.

Aducerea unui omagiu personalitatii lui Joseph M. Juran in cadrul acestui Manual s-a facut in scopul
prezentarii, celor interesati de calitate, a unui model, a unei personalitati recunoscute la nivel mondial, care
a activat in domeniul managementului calitatii.

Joseph M. Juran s-a nascut in Romania (la Braila, in anul 1904), de care n-a uitat nici cand a devenit
celebru in SUA si Japonia, primind recunoasterea unor importante personalitati academice si politice.

Emigrant sarac in SUA, primul care a facut studii universitare din familia sa, Joseph M. Juran
bune carora, alaturi de sansa si mostenirea geneticd, le datoreaza rezultatele de exceptie in domeniul
managementului calitatji.

Pare un gest reparator ca un cetatean american, Joseph M. Juran, alaturi de un altul asemenea lui,
W. Edwards Deming (cel care a evidentiat ciclul PDCA, ca mod de abordare corecta al oricarui proiect
in care se urmareste calitatea rezultatelor), sa ajute o Japonie, devastata de cel de-al Il — lea Razboi
Mondial, printr-o serie de conferinte despre managementul calitatii, sustinute incepand cu anul 1954, la
invitatia Uniunii Oamenilor de Stiinta si Inginerilor Japonezi — JUSE.

Datorita sprijinului acordat de Joseph M. Juran si W. Edwards Deming, Japonia a devenit in anii ‘80
lider mondial al calitaji.

In anul 1984, la peste 30 de ani de la prima lor vizitd in Japonia, imparatul Hirohito al Japoniei le-a
acordat celor doi cea mai inalta decoratie care putea fi acordata unui strain, ,Order of the Sacred Treasure”.

Tn anul 1992, fostul presedinte al SUA, George Bush (senior), i-a acordat lui Joseph M. Juran ,National
Medal of Technology”.

Parcursul profesional al lui Joseph M. Juran a fost unul de exceptie si cei care doresc sa afle mai
multe despre acesta pot citi o carte de memorii, o lucrare care emana din fiecare rand scris sinceritate
si buna intentie din partea autorului: Arhitectul Calitatii — Memoriile Dr. Joseph M. Juran de Joseph M.
Juran, aparuta in limba romana sub ingrijirea Societatii Romane pentru Asigurarea Calitatii - SRAC si
a Fundatiei Roméane pentru Promovarea Calitati — FRPC. In anul 1998, din initiativa unui grup de 11
organizatji profesionale, apolitice si fara scop lucrativ din Roméania, specializate in domeniile ingineriei
si managementului calitatii sau Tn domenii de larga reprezentativitate profesionala nationala, a luat fiinta
Fundatia Premiul Romén pentru Calitate - Joseph M. Juran.

Contributia exceptionala a Joseph M. Juran la dezvoltarea managementului calitafii i-a fost
recunoscuta prin acordarea a peste 40 de medalii si titluri onorifice.

Cele mai importante sunt:

e National Medal of Technology inméanata in 1992 de presedintele George Bush (senior),
pentru ,contributia sa de o viata la stabilirea principiilor si metodelor prin care intreprinderile sa
poata dezvolta propria capabilitate de a fi competitive pe piata mondiala”;

e Order of the Sacred Treasure acordat de impératul Hirohito al Japoniei, pentru ,dezvoltarea
controlului calitatii in Japonia si facilitarea relatiilor de prietenie intre SUA si Japonia”.

Joseph M. Juran este Membru de Onoare al Academiei Roméane si a acceptat ca Premiul Romén
pentru Calitate sa-i poarte numele.

Personalitati contemporane cu Joseph M. Juran i-au adus elogii pentru contributia sa la dezvoltarea
managementului calitatji:

e Blanton Godfrey, fost membru al Consiliului de Administratie al Institutului Juran, care
subliniaza: ,Juran a fost un adevarat pionier al imbunatatirii calitatii, iar impactul sdu asupra
produselor si serviciilor curente a fost, probabil, mai mare decét cel al oricarei fiinfe umane!”;

e Frank Gryna, coautor, alaturi de Joseph M. Juran, al lucrarilor ,Quality Planning and Analysis”
si ,Juran’s Quality Control Handbook”, care declara: ,Datoritd lui Juran noi am inceput sa
vorbim managerilor in propria lor limba care este limba banilor!”;

e Steve Jobs, cofondator al companiei Apple Computer, care prezice ,,Contributia lui Juran este
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atat de vasta si profunda incéat va dainui cu mult dupa sfarsitul sau fizic!”;

Robert Galvin, presedinte al Consiliului de Administratie al companiei Motorola, care
apreciaza: ,Consider ca Dr. J.M. Juran a avut un impact imens gi inestimabil asupra Statelor
Unite ale Americii!”;

Yoshiano Nakada, directorul Laboratoarelor Bell - AT&T din Japonia, care isi aminteste: ,Dr.
Juran a venit in Japonia si a ajutat efectiv tara noastra devastata de rdzboi ca sa devina o
putere mondiala!”;

Brian Scott, presedintele companiei Scott din Australia care propune ,Dr. J.M. Juran este
un lider mondial care a stiut gi putut sa cerceteze dincolo de granite si sa aduca celor care
aveau nevoie, cunogtiintele necesare. In consecinta, el va trebui séa fie inclus pe lista marilor
personalitati ale secolului al XX -lea”;

Eizo Watanabe, consilier al Juse in Japonia, care isi aminteste: ,/n rdzboi, Japonia a fost
inamicul SUA, dar cu toate acestea un cetatean american, dr. Juran, a gtiut si putut sé se
apropie de noi cu extrem de multa caldura si sa ne invete tot ceea ce stial Noi japonezii am

2

apreciat foarte mult acest lucru! ....”;

Joseph M. Juran, supranumit ,pdrintele calitatii’, ,guru al calitati’, omul care i-a invétat calitate
pe japonezi, a afirmat cu sinceritate si modestie:

,,In viatd m-au ajutat sansa, mostenirea geneticd si obiceiurile bune”

Joseph M. Juran

Rolul si locul lui Joseph M. Juran in
migscarea mondiala pentru calitate

. Aplicarea principiului «20-80» - in domeniul controlului calitatii, in 1937, (a facut posibil ca

milioane de manageri din intreaga lume sa deosebeasca ceea ce este ,,putin si esential” din
ceea ce este ,,mult si neesential”);

. Realizarea si publicarea Juran’s Quality Control Handbook, (lucrare de peste 2000 pagini,

prima editie in 1951);

. Sustinerea conferintelor si cursurilor in Japonia, incepand din 1954 (moment in care

managerii japonezi s-au orientat in mod decisiv catre calitate);

.Realizarea si publicarea lucrarii Managerial Breakthrough, in 1964 (a prezentat pentru

prima data in istorie o teorie mai generalda a managementului calitatii, evidentiind controlul
calitatii si imbunatatirea calitatii, ca si componente);

. Infiintarea Institutului Juran, in 1979 (in scopul credrii de noi instrumente si tehnici de

promovare a ideilor lui Joseph M. Juran);

.Realizarea si publicarea cartii intitulate Quality Trilogy, in 1986 (defineste si dezvolta,

ca aspect al managementului calitafii, planificarea calitatii, alaturi de controlul calitatii si
Imbunatatirea calitatii).
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RLs | nvisteruL

CABINET MINISTRU (BE7  EDUCATIEI
= | NATIONALE

(RIS
privingd seordares sulorizicii de fanciisnare provirorie ilim
mumbciplal penire anitates de invitinint preamiversitar
dim munkephul s

Avind Tn vedere prevederile Ordananici de wrgentd a Guvernudud nr. 752008 privind asiguraren caliigi
educatici, sprobatd cu modificr prin Legea nr. §7/2006, cu modificrile 3 completinile ultorioare,

Tindnd cont de dispozijiile Hotirdni Ouvernului or, 12382005 privind Regulameniulai de
organizare g funcglonare a Agenjiei Romdme de Asigumre a Caluitii in Invigimdntul Preuniversita
(ARACIPL cu modifichrile ubierioare,

Ludrd in considerare dispogifiile Hotiedrl Guvernului nr, 2272007 pentru aprobarea Metodalogici de
evalumare insitufionald In vederea aulorizlnii, scrodithrii 5i evalulsii pericdice a organizatiiler lumioare de

Aviiiid in veders prevederile Hotdeiri Guvernului ne. 212007 privind aprobasea Standardelor de
puodizste de fncjionare provizorie & unitiiler de inviplminl preuniversitan, precim § 4 Standardelor de
nereditar 51 de evaluane periodicd a uniti{ilor de Tmvliimilng preuniversitar,

Lubnd in considerare Hothrbren Consitiubl ARACIP 0r, . . privind propunenca de
scordare @ sulorizagiel de functionare provizorie pentru umithfile de Tnvi{dminl preuniversitar particular
cvabuaie in poriosda ..o By

in temeiil Hotdririi Guvermului ar. $367201 1 privind organizares §i functionarea Ministerului Educatiel,
Cencethirii, Tinerctului 5i Sporiulal, cu modificlrile 5i completbrile ulsericare,

Tondned comt de dispositille Ondonaniei de Urgentd & Guvernalul ar. %2002 privind stabilinea unor
mdsuri de reorganizare T cadrul administragici publice cenirale 3§ pentra modificarea anor scie mommative,

Aviind In vedere prevederile Decretului nr. $0272002 pentry auminea Guvernulud Remdnici,

MINISTRUL EDUCATIEI SATIONALE

emite prezeninl apdia:

Ar. 1. S acondd awovizsres de funcfionare prosioonie e s din municipiol ....ommim peiini
unitalen de Tnvifiming preuniverssnr ..., TR T LR T E T —— struda ... 0r. ..., peitru
mivelul de InvS{EmEnt ... . limiba de predane ... oo

A, 2, (1) Unitabea de nvipimint prosniversitar parboular —. ..o din munbeipiul o - sl

persoand juridica de drept privat 3i de interes public, cu capacitate de exercifiu restrinsd §i face parie din
rejenus nationsld de Tmdpiming, incepdnd cu anisl scolar ... -
(2} Autorbzaren de funclionane provizodic constituie actul de inflingare a unitdfin de invEjimint

pren VerSHRr. i i mumbciplal - % T pooedh scesiein dreptul de orgonizare 4
fumciianare provirorie pentru pivelul de Invijfinint menjionst aserior,
Ari 3, Unltwiea de invipimdml presniversiar ... —din mmicipiul o .. esle monitorizadl @

controlstl periodic de Ministerul Educaticl Majionale, de ARACIP 5 de Inspectorstl Soolar Judesean/
Inspecimiul Seolar ol municipiuful Bucuresti n vederea verifichrii respeethrld standandelor care au siaf ks
bhaza scondlnl aulerizalici de functionans provisorie.

AML 4, Minkterul Educaliei Nafionale, nitsien de TnvBiAmdnt prountversitsr ... - din
munbelpiid ..., Inspeciomeul Scolar Judejeand Inspectoniul Scolar al municipiatul Bucuresti 5 Agentia
Romdnd de Asigurare o Calithiil In inviginsiniul Prewniversir vor duce la indeplinire prevederile
prezemiulei cedia,

MINISTRU,

bt Oyl Tharibwdiot e, 0 0L Sovnor [ B OR. Mosrogsi Tob +400 (021 88363 N Fav: =88 0021 J12 00 40 wee sl
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wo | MINISTERUL

% =i o, - g
CABINET MINISTRU ;__g.ﬂi | ET]%;EE

ORDIN
privisd acordares scredithril pestru unitates de invatinhnt preuniversitar
(RO || F 71T ——

Avind in vedere prevederile Ordonantei de urgenid o Gavermibui ar. 752005 privind
mshgirurea calitifii educafiei, sprobsid cu modifichri prin Leges ne. 5772006, cu modifichrile gl
completiiribe ublericare,

Teniind cont de dispozitlile Hothrdrii Guvernulol or. 125822005 privied sprobarea
Hegalamentului de organizsre si functionare a Agentiel Rombne de Asigurare o Caliligi s
Invagaminaul Preuniversiiar (ARACIFY cu modifichrile ulierioare,

Ludnd in comsiderare disposifiile Hotirbrii Cuvernulul ne. 222007 pentr aprobarca
Metedologie de evaluare instiugionall in vederea nuiorizirii, streditheii 3i evaludei periodice a
organkzatiilor furnizoare de sducatic,

Aviind Tn vedere prevederile Hotdedri] Guvermilul nr. 202007 privind aprobaren
Slandardetor de amorizare de funcfionare provizone o unitiilor de imvémdnt preumiversitar,
precum 4 o Standardelor de screditare @ de cvaluare periodicd o unitBilor de invEjlmidm

preifiversitar,

Ludnd Ts considerare Hotdrdrea Consiliuhi ARACIP nr. e sy VNI prOpEnerca
de scordare & scroditdel pentru unitiiile de imdjdming prosniversitar de stat g particudar
evaluate In perioada ...,

n temeinl Hotririi Guvernilus or. 5363011 priviod organizares gi functionarca
Minisicrulid Educaliei, Cercetdrll, Tineretului §i Spofulvi, cu modificirile s completirile
ulierioare,

Timbnd cont de dispozigile Ordonangei de Urgenii o Guveraului ne, $62012 peivind
stabilires unor misur de recrgantmre In esdrul administrafici publice centrale §i peniru
imsodificarcn unor pcte normative,

Avind In wedere provederile Docrenalui nr. 90220012 pentru namiren  Guvernslui

kel
MINISTRUL EDUCATIEI NATIONALE
cnile prezentul ardin:

Ar. ). Se scordd acreditarcs pentra wnitatea de ovigimdnt peaniversion ..., tu
sediul in municipial ... - Wmda .. o ..., pemine nivelul de nvigimdnt ... limba de
predare... ..

An. 2 Unitatea d¢ invilimint preuniversior particular oo Jin  mumicipiul
................. . Bereditnil poteivit dispoxifiilor an. 1 dia prezentul peding este persnand juridich de
drept privad gi de interes public, pare a sistiemulul naflonal e fnvigbmdel 5 beneficlarh de toate
drepeurile 1 obligatiile previmite de lege, inceplng cu anul golar ...

Art 3. (1) Unittes de vihmdnt preuniversitat ..., din musicipial ... dispume de
pairsmoniil proprie, care ng [oale 1 instrfined ssu dimbnat 5 va 6 otilizal namal in isteresal
Inwighivalintlui.

20 In carul desfiinfarii, dizolviri sam lichididl, patrimoniul mithlii de
Inwighmdnl proundversior ... din municipiud ..... revine fondmoritor,

An. 4. Personalul didectie, didoctic muxiliar 51 personalul medicdactie din unitatea de
fevlipiendml msostatl, angajal conform prevederibor legii. =2 prein by unitatea de invigimént
prevmversitar acredism ... din moanicipiul ...,

v pratral Elovbarbil o, 2630, Sector 1, ODB1SK, Pocuregtl Telt &80 (0021 405 62 30 Fan: 440 (0511 30281 40 wwmabei v
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AW I MINISTERUL

CABINET MINISTRU (%]  EDUCATIEI
) I NATIONALE

Am. 5. Unitatea de Towiglmdst  presniversitor ..., din mumicipiul ... . eahe
monicrizath 5 conrolath periodic de clire Minlserul Edwucatici Nationale 5i Ageniia Romind de
Asigarare o Calithlii In |vifimiiniul Preuniversitar, in colaborare cu Imspoctoratul Soolar
JudepeanInspectoratul Scolar al mumicipiului Bucwrei, Tn vedercs verificrii respectirii
stanidardebor care o siai la baem oerodithnl.

LT, I din mumicipinl ..., onitabes de mvapimanl  prouniversitar
....... s din musieiphil i, Ministeral Edwcagici Nagionale, Agenjia Romind de
Asigurure 8 Colithil i Invipimdntal  Presniversitar, respectiv Inspectoratul  Scolar
Judejeanimpectoratul Seolar al municipislui Bucuresi vor duce ks indeplinire prevederile
[pressemialud oedin,

Art. 7, Prezentd ordin se publich in Monitonal Oficial al Romaniel, Partea I,

MINISTRI,

Bugieai
M.
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